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Placido Domingo. Foto de John Marshall.

Por un entorno digital que recompense
a artistas y creadores

Placido Domingo, presidente de la IFPI

En julio de 2011 Placido Domingo fue nombrado presidente de la IFP, la
organizacion que representa mundialmente a la industria de la musica.

Pldcido Domingo es un polifacético artista de renombre internacional.
Reconocido como uno de los mds sobresalientes e influyentes cantantes
liricos en la historia de la dpera, también se desempefia como director
de orquesta y es un gran promotor artistico en su papel de director
general de la Opera de Los Angeles.

En 2011 acepté la invitacion para asumir la presidencia de la IFPI
porque queria ayudar a mejorar las condiciones economicas del
desafiante entorno que los musicos —tanto noveles como consagrados—
deben enfrentar en sus carreras hoy en dia.

Todos sabemos que la industria de la musica vive un periodo de
profundos cambios. Muchos de esos cambios se traducen en optimismo
y en nuevas oportunidades, tal como sugiere el presente reporte.
Gracias a la asombrosa tecnologia que brinda Internet, la audiencia de
la musica grabada crece a pasos agigantados en el mundo entero. Y
numerosos artistas, que de lo contrario quizas no podrian dar a conocer
su obra, aprovechan las nuevas formas de distribucion de musica que
ofrece Internet.

Al'mismo tiempo, los legisladores comienzan a comprender que

la musica difundida por Internet no tiene por qué ser “gratuita”. En
general, existe una mayor aceptacion de la necesidad de aprobar

leyes de derechos de autor que sean justas y efectivas para detener la
violacion de los derechos de los artistas y los productores. En el ambito
de Internet, en tanto, un circulo cada vez mas amplio de socios claves
esta cooperando para erradicar la pirateria.

Como apasionado defensor de la industria de la musica, doy la
bienvenida a todos estos cambios. Sin embargo, es imprescindible que
el trabajo de los artistas y los creadores, asi como el de los productores
que invierten en ellos, sea recompensado en el entorno digital de la
misma forma que lo es en el entorno fisico. A tal fin, los gobiernos y

la legislacion han de desempefiar un papel esencial. Me basta con

ver lo que sucede en mi Espafia natal —donde la pirateria ha causado
estragos en el cobro de aranceles y en la inversion de los sellos en los
artistas— para tener una dimension acabada de los retos a los que nos
enfrentamos.

En un mundo donde se respetan los derechos de autor, los artistas

y los productores tienen una fuente de ingresos para poder vivir, y la
inversion en nuevos artistas esta garantizada para todos 10s géneros.
También hay mas crecimiento, puestos de trabajo e ingresos tributarios.
Y, por supuesto, millones de personas pueden disfrutar de un enorme
patrimonio artistico. Como presidente de la IFPI, me propongo ayudar

a esta organizacion en sus esfuerzos por crear un entorno en el cual el
publico pueda gozar de los beneficios de un prospero sector digital de
la musica.

Placido Domingo
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La musica digital en 2012:
se justifica el optimismo, no cabe la complacencia

Frances Moore, directora ejecutiva de la IFPI

Al'leer este Ultimo reporte salta a la vista
una paradoja sorprendente: por un lado, la
innovacion y el dinamismo de un negocio
que ha liderado el proceso de adaptacion de
las industrias creativas a la era digital; por
otro lado, el entorno sumamente dificil en el
que tiene lugar ese cambio.

!

Este es el noveno reporte elaborado por la
IFPI para documentar la evolucion que ha
mostrado el sector de la musica digital a nivel mundial. La transicion

ha sido exigente y, a menudo, dolorosa, pero en el 2012 hay motivos
para ser optimistas. El negocio de la musica digital ha evidenciado un
crecimiento sin precedentes en todo el mundo. Los principales servicios
legales de musica digital ya tienen presencia en al menos 58 paises,

un nimero que se ha mas que duplicado en los ltimos doce meses.

Los modelos de consumo y de acceso a la musica que contintian
surgiendo, tanto en mercados nuevos como en otros ya existentes,
han revolucionado el abanico de opciones de los consumidores. Los
abonados a servicios como Spotify y Deezer han trepado de unos 9 a
13 millones en los Ultimos doce meses. Al mismo tiempo, los servicios
basados en la nube, como iTunes Match, ya son una realidad del
mercado, lo que aumento la popularidad de las descargas de musica.

Con un saludable aumento del 8 por ciento en los ingresos digitales en
2011 (el indice de crecimiento anual marcé su primer aumento desde
2004), hay quienes se ven tentados a decir que ha culminado una
etapa problematica para la industria de la musica. Sin embargo, caer
en la complacencia serfa un grave error en este momento.

Lo cierto es que los sellos discograficos estan logrando crear un sector
digital prospero a pesar, y no a causa, del entorno en el que operan.
Segun las estadisticas publicadas en este reporte, mas de uno de
cada cuatro usuarios de Internet suelen visitar sitios con contenidos
musicales que vulneran los derechos de autor. Esa cifra por demas
alarmante refleja la clase de desafios que enfrentamos a la hora de
desarrollar un sector de la musica digital legal y sostenible.

Sin dudas, hemos realizado grandes progresos con miras a revertir
este entorno, ocupandonos de las redes P2P y de otras formas de
pirateria digital. En los Estados Unidos, los sellos discograficos y los
estudios cinematograficos han acordado un nuevo “sistema de alertas
por violacion de derechos de autor” con los proveedores de servicios
de Internet (ISP). En Francia, la Ley HADOPI ha sido implementada con
éxito y los estudios de mercado indican que dicha norma ha modificado
la conducta de los consumidores.

En Corea del Sur, un pais que es pionero en la legislacion antipirateria
y que ha exigido a los ISP un papel enérgico en la lucha contra las
infracciones de los derechos de autor, el mercado esta evidenciando un

crecimiento sostenido. En Nueva Zelanda entrd en vigor una nueva ley
de respuesta gradual en 2011y los sondeos indican que la conducta
de los consumidores ya se ha modificado de manera positiva. En
Europa, una serie de acciones judiciales exitosas llevaron a los ISP

a bloquear el acceso a The Pirate Bay, lo que provoco una reduccion
sustancial en el nimero de usuarios de ese servicio.

Como si eso fuera poco, hay “nuevos horizontes” en nuestro trabajo
contra la pirateria. Y es que hoy necesitamos la cooperacion de un
circulo mas amplio de aliados tecnoldgicos y socios comerciales,

que van desde los anunciantes hasta los motores de busqueda. En
2011, logramos avances significativos: una coalicion historica entre

los proveedores de servicios de pago, la IFPI 'y la Policia de la Ciudad
de Londres puso fin al financiamiento de 62 sitios web ilegales. Este
modelo de cooperacion puede extenderse a nuevas formas de pirateria
en el futuro.

El papel de los motores de blsqueda con respecto a la pirateria sera
prioritario en 2012. Google y otros buscadores son una importante ruta
de acceso para quienes desean obtener musica sin licencia en Internet.
La cooperacion entre nuestra industria y los motores de busqueda se
ha reforzado el ltimo afio, pero ain queda mucho por hacer, como
priorizar los sitios legitimos en los resultados de las busquedas y evitar
el financiamiento de sitios ilegales a través de la publicidad.

La industria de la musica ha aprovechado

las oportunidades del mundo digital como
pocos sectores de negocios, si s que alguno,
lo han hecho.

A pesar de los desafios pendientes, el optimismo con que el sector de
la musica digital encara el 2012 esta mas que justificado. La industria
de la musica ha aprovechado las oportunidades del mundo digital
como pocos sectores de negocios, si es que alguno, lo han hecho.

Los ingresos digitales, que representan un tercio de nuestros ingresos
totales (y actualmente mas del 50 por ciento en los Estados Unidos),
superan con creces los ingresos obtenidos a través de esa via por otras
industrias creativas, como el cine, los libros y los periodicos.

El negocio de la mUsica colabora dindmicamente con la economia
digital. Sin embargo, podria ir ain mucho mas lejos, contribuyendo

a un crecimiento sostenido y creando puestos de trabajo. No basta
con la innovacion y el otorgamiento de licencias. Necesitamos un
marco juridico justo, la cooperacion eficaz de los intermediarios y el
compromiso decidido de los gobiernos de adoptar una legislacion que
erradique la pirateria en todas sus formas. Estas son las prioridades
sobre las que centraremos nuestros esfuerzos en 2012.



“Me resulta fascinante que la musica
convierta a todos estos dispositivos

tecnoldgicos —como las computadoras, los
teléfonos celulares y los iPads— en rocolas
personalizadas, y que Internet me permita
estar conectada con mis fans sin importar
en qué lugar del mundo se encuentren.”

Natasha Bedingfield

“Como amante de la musica, admirador de

casi todos los géneros musicales y fan de la
creatividad, es una bendicion ver como ha
crecido recientemente el nimero de personas
que salen en apoyo de este arte llamado musica.
Es emocionante saber que cada vez mas gente
valora el hecho de respaldar a la industria de la
musica con integridad.”

Van Ness Wu

“Me parece fantastico que exista
una buena relacion calidad-precio
que permita a los fans escuchar
toda la musica que quieran. Esto
es el futuro. Por eso me alegra que
mi musica pueda escucharse no
so6lo en Francia sino también en
todo el mundo gracias a los nuevos
servicios de musica.”

Tal

“Como artistas
que estamos
mucho tiempo de
gira, aplaudimos

las multiples
posibilidades que hoy
existen para acceder
de forma legal y
rapida a tanta musica
nueva y maravillosa.”

Frida Gold
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La musica digital: mayores opciones y expansion global

Resumen ejecutivo

El segmento de la musica digital esta ampliando el abanico de opciones
para el consumidor, extendiendo sus modelos de negocio e intentando
alcanzar a clientes en todo el mundo. Los canales digitales les han ganado
a los formatos fisicos y se han transformado asi en la principal corriente

de ingresos en los Estados Unidos, el mercado mas grande del mundo.
Ademas, para el afio 2012, el mercado de la musica digital esta posicionado
para un crecimiento alin mayor de su alcance a nivel internacional.

A pesar de los enormes desafios por delante, el espiritu en torno a la
musica digital al inicio del 2012 es optimista. Crece la demanda por los
servicios de descarga, los cuales estan ampliando su base de clientes,

en particular en mercados en desarrollo atin inexplorados. Mientras
tanto, sigue en auge la cantidad de consumidores que optan por los
Servicios por suscripcion y por otros modelos de reciente creacion. “Los
servicios estan compitiendo para internacionalizarse y conquistar nuevos
territorios”, observa Stephen Bryan, vicepresidente ejecutivo de estrategia
digital y desarrollo de negocios de Warner Music Group. “Algunos
servicios estan generando ingresos y crecimiento. Esos servicios cuentan
con un alto compromiso de los consumidores, que se sienten a gusto con
ellos y pasan gran parte del dia usandolos”.

Crecimiento acelerado de lo digital

Para los sellos discograficos, los ingresos por las ventas de musica digital
crecieron un 8 por ciento a nivel mundial en 2011, hasta alcanzar unos
US$5.200 millones. Ese valor es superior al crecimiento del afio 2010,
que fue del 5 por ciento, y es la primera vez que el indice de crecimiento
anual se ha incrementado desde que la IFPI comenzd a medir los ingresos
de la industria digital en 2004. En la actualidad, los canales
digitales representan alrededor del 32 por ciento
de los ingresos mundiales de los sellos, lo que
significa un alza respecto al 29 por ciento de
2010. Algunos mercados hoy perciben mas del
50 por ciento de sus ingresos a partir de los
canales digitales: tal es el caso de los Estados
Unidos (52%), Corea del Sur (53%) y China
(71%). La IFPI estima que en 2011, la compra
de descargas (de albumes y sencillos) ascendio
a 3.600 millones a nivel mundial, valor que
implica un aumento del 17 por ciento.

En esta época, en la cual otras
industrias creativas (en particular el
cine y la industria editorial de libros y
periodicos) estan recién comenzando a
desplazarse hacia los canales moviles
( Y enlinea, el nivel de penetracion
L digital de la industria de la mUsica
sigue siendo muy superior al de otros
sectores comparables, a excepcion
de los juegos.

% DE INGRESOS DE LOS SELLOS DISCOGRAFICOS QUE
PROVIENEN DE FUENTES DIGITALES
own 1

Fuente: Cifras estimativas de IFPI, 2071.

£€En la ultima década no hicimos mas
que aprovechar el potencial de la musica
digital de una forma superficial. Recién
ahora comenzamos a explorarlo a fondo
y a nivel mundial.”

Rob Wells, presidente de la division mundial del area
digital de Universal Music Group

42%
32%

PROPORCION DE LOS
INGRESOS DE LAS INDUSTRIAS
POR VENTAS DIGITALES A
NIVEL MUNDIAL (2011)

5% 4%
1%

Juegos Musica Periddicos Libros  Peliculas

Fuentes: informe Global Entertainment & Media Outlook de PWC, y la IFPI.

Notas: el rubro “juegos” incluye, ademas de las suscripciones, las compras de
accesorios y contenidos adicionales. La participacion de la industria de la musica esta
basada en los ingresos comerciales. El rubro “periddicos” incluye la publicidad digital y
las suscripciones. El rubro “libros” excluye los audiolibros. El rubro “peliculas” excluye
las ventas en linea y el alquiler de discos en formato fisico.

£ ELos servicios estan compitiendo para
internacionalizarse y conquistar nuevos
territorios. Algunos servicios estan generando
ingresos y crecimiento.”

Stephen Bryan, vicepresidente ejecutivo de estrategia
digital y desarrollo de negocios de Warner Music Group




Los sencillos mas vendidos en formato digital en 2011 a nivel mundial

La cancion Just The Way You Are de Bruno Mars fue el sencillo en formato digital mas vendido en el mundo durante 2011, con un total de mas de
12,5 millones de copias. En 2011, las ventas combinadas en formato digital de los diez sencillos principales crecieron un 11 por ciento.
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Fuente: IFPI. Periodo de 12 meses culminado en noviembre de 2011. Las cifras de ventas estan redondeadas en millones de copias. Se incluyen todas las versiones de la misma cancion.

¢Acceso o posesion? El cliente decide

Algunos factores claves subyacen al crecimiento de lo digital. En primer
lugar, cabe notar la renovada amplitud de opciones para el cliente. En

la actualidad, la musica en formato digital esta segmentada, a grandes
rasgos, en dos grandes modelos de consumo: “posesion” y “acceso”.

Ambos modelos tuvieron avances considerables en 2011. Los servicios por
suscripcion se expandieron y formaron alianzas con nuevos socios con miras
a alcanzar mayores audiencias: aqui se destaca la integracion con Facebook
y la inclusion de esos servicios en los paquetes de los ISP. Mientras tanto, los
adelantos en las tecnologias basadas en la “nube” estan transformando la

manera en que los fans administran y almacenan su mdsica.

Los sellos discograficos sostienen que ambos modelos (acceso y posesion)
tienen un enorme potencial de crecimiento. Dice Rob Wells, presidente de la
division mundial del drea digital de Universal Music Group: “El hecho de que
ambos modelos de consumo puedan existir juntos habla de los volimenes
que depara el futuro. De hecho, en la Ultima década no hicimos méas que
aprovechar el potencial de la musica digital de una forma superficial. Recién

|n

ahora comenzamos a explorarlo a fondo y a nivel mundial”.

Otro factor que esta impulsando el crecimiento es el auge a nivel mundial
de la demanda de teléfonos inteligentes y tabletas. Estos dispositivos,
junto con el incesante avance de la penetracion de la banda ancha, tienen
un papel fundamental en el aumento del consumo de los servicios de
descarga y de suscripcion. “La infraestructura tecnoldgica que existe en
el mercado no tiene precedentes, y esa es la principal razon de nuestro
optimismo con respecto a la musica digital en 2012”, dice Edgar Berger,
presidente y director ejecutivo de la division internacional de Sony Music
Entertainment.

Los sellos discograficos han formado diversas alianzas para generar
productos que ofrezcan al usuario una mejor experiencia que los servicios
no autorizados. Mark Piibe, vicepresidente ejecutivo de la division
internacional de desarrollo de negocios de EMI Music, afirma; “Sabemos
que algunos abandonaran la pirateria en favor de los servicios legitimos, y
que otros nunca lo haran, pero queremos que haya alternativas. Pensamos
que los servicios de acceso pueden ayudar a expandir todo el mercado”.

k£ Pensamos que los servicios de acceso pueden ayudar a expandir todo el mercado.”

Mark Piibe, vicepresidente ejecutivo de la division internacional de desarrollo de negocios de EMI Music

Ingresos anuales de la industria de la milsica digital

Ineresos (US$) 4.600 MmILLONES 4.800 MILLONES 5.200 MILLONES

Fuente: IFPI. Las cifras de 2011 son estimativas.
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A principios de 2011, los servicios digitales internacionales mas importantes tenian presencia en
23 paises. Un afio mas tarde, esa cifra ya alcanza los 58 paises.

Expansion mundial

El sector minorista esta expandiendo su alcance mundial a paso
rapido en el terreno de la musica digital. A principios de 2011, los
servicios digitales internacionales mas importantes tenian presencia
en 23 paises. Un afio mas tarde, esa cifra ya alcanza los 58 paises.

En 2011, iTunes desembarc en 28 nuevos mercados, con lo cual

su presencia ahora abarca mas de 50 paises, incluidos todos los
miembros de la Union Europea. En octubre de 2011, el servicio

de descargas 7digital anuncio la apertura de tiendas en Australia,
Nueva Zelanda, Malasia y Singapur. A raiz de ese crecimiento,

7digital actualmente esta disponible en 37 paises. Los servicios por
suscripcion Spotify, WiMP y Deezer también emprendieron un proceso
de franca expansion mas alla de las fronteras de sus paises de origen.
Tras lanzarse en los Estados Unidos y en cuatro mercados europeos,
Spotify ahora llega a 12 paises. Muve Music fue otro servicio lanzado
en los Estados Unidos en 2011. Deezer, en tanto, habilitd sus servicios
en el Reino Unido en sociedad con Orange, y proyecta continuar con
su expansion a nivel mundial durante el afio 2012.

Ameérica Latina
Tras su exitosa incursion en México en 2009, en diciembre de 2011 la
tienda iTunes se lanzo en 16 paises de América Latina.

Rdio, un servicio por suscripcion con sede en los Estados Unidos, lanzd
su version brasilefia en sociedad con el operador local de telefonia
movil Oi. La firma Blackberry lanzd en México su servicio de musica,
suministrado a través de su aplicacion Blackberry Messenger. En ese
pais y en Brasil, el operador de telefonia movil America Movil/Carso
lanzd un servicio llamado Ideas Musik. Se espera que otros servicios,
tales como Google Music, también lleguen a América Latina en 2012.

Asimismo, los sellos discograficos también estan formando alianzas
innovadoras en la region. Universal Music firmd un contrato con la
filial brasilefia de Peugeot segun el cual la automotriz podra ofrecer
un afo de descargas ilimitadas de musica a todo aquel que compre
su Peugeot 207 Magnético. El sello también se ha asociado con HP
con el fin de ofrecer a quienes adquieran determinados modelos de
computadoras portatiles un afio de descargas ilimitadas, que podran
ser reproducidas solo en el equipo participante de la promocion, y 120
descargas sin tecnologia de proteccion anticopia (DRM, por sus siglas
en inglés).

Afo Verde, presidente de Sony Music América Latina, opina: “La
penetracion de la banda ancha en América Latina sigue en auge, y

la region se ha convertido en el segundo mercado mas importante

de telefonia celular de todo el mundo. Esto significa una gran
oportunidad para expandir nuestras operaciones en el ambito de la
musica digital. Los servicios por suscripcion estan comenzando a
arraigarse, y prevemos que tendran un buen desempefio. A su vez, la
implementacion de tecnologias en la nube implicara ventajas para 0s
servicios de descarga”.

Asia

En Asia, Corea del Sur contintia siendo el mercado méas pujante de la
musica digital, con alrededor de tres millones de suscriptores. Alli, el
servicio mas popular es MelOn, seguido de MNET. Taiwan cuenta con
Omusic, un servicio lanzado recientemente que se ofrece integrado a los
paquetes de un ISP. KKBOX, un servicio de streaming y descargas de solida
presencia en Asia, esta disponible tanto en Hong Kong como en Taiwan.

En China, un mercado actualmente arrasado por la pirateria, en junio
de 2011 se anuncio una alianza clave entre tres de los grandes sellos
discograficos (Sony, Universal y Warner) y Baidu, el mayor servicio

de busqueda en Internet del pais. Baidu, que ya tiene un acuerdo de
licencia similar con EMI, se comprometio asi a dar de baja su servicio
que proporcionaba “enlaces profundos” a sitios con material infractor y
a lanzar Ting, un servicio autorizado de musica en formato digital.
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En la actualidad, los sellos discograficos estan

concentrandose cada vez mas en los mercados en desarrollo, donde la
infraestructura digital esta en rapida evolucion y existe un interesante
potencial de crecimiento, siempre y cuando la pirateria digital pueda
controlarse de forma efectiva. India, por ejemplo, tiene mas de 40
millones de usuarios de teléfonos inteligentes y 14 millones de hogares
con conexion de banda ancha (FutureSource Consulting Ltd).
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El avance contra la pirateria

A pesar de los grandes logros alcanzados en 2011, la pirateria digital atin
constituye un obstaculo importante contra el crecimiento y las inversiones
de los sellos discograficos. Segun sondeos realizados por IFPI/Nielsen, mas
de un cuarto de los usuarios de Internet a nivel mundial (28%) accede cada
Mes a servicios no autorizados.

A grandes rasgos, la pirateria digital se divide entre los canales que son
P2P y los que no son P2P. Para hacer frente a este flagelo, se requiere la
cooperacion de toda una gama de intermediarios en linea. La IFPI propone
una combinacion de soluciones que incluyan un sistema de respuesta
gradual y los bloqueos de sitios, entre otras medidas.

“No puede desestimarse la importancia de la pirateria”, opina Wells,
del sello Universal. “Espafia, que deberia funcionar como una usina de

Latina y el mercado latino de los Estados Unidos es, en la préctica, un
mercado muerto. En cambio, en Corea del Sur, donde entraron en vigencia
nuevas leyes contra la pirateria, el mercado esta en auge, con un repertorio
que se esta expandiendo mas alla de las fronteras geograficas del pais”.

Los avances contra la pirateria no son menores. Francia ha logrado
implementar con éxito su Ley HADOPI, que incorpora medidas educativas
y admonitorias, ademas de la amenaza de sanciones, para hacer que los
usuarios migren a sitios legitimos. Los estudios de mercado demuestran
que dicha norma esta ayudando a modificar la conducta de los
consumidores. En efecto, el niimero de usuarios que intercambian archivos
en redes P2P cayd un 26 por ciento en apenas un afio (IFPI/Nielsen).

“La Ley HADOPI es nuestra oportunidad de revitalizar en el pais la

musica francesa en formato digital”, sefiala Yves Riesel, fundador del

sello independiente Abeille y de la plataforma digital especializada Qobuz.

“Desde luego que esta medida no es la tnica solucion, pero sumada a los

esfuerzos de las plataformas y de las productoras discograficas, nos ha
dado la posibilidad de revertir la crisis de los Ultimos afios”.

La situacion es igual de auspiciosa en Corea del Sur.
Asimismo, en 2011 Nueva Zelanda sanciond una ley de
respuesta gradual, y en los Estados Unidos se suscribio un

Memorando de Entendimiento que hizo historia al establecer
un programa de cooperacion que esta basado en el modelo de respuesta
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k€La infraestructura tecnologica
que existe en el mercado no tiene
precedentes, y esa es la principal razon de
nuestro optimismo con respecto a la musica
digital en 2012.”

Edgar Berger, presidente y director ejecutivo de la
division internacional de Sony Music Entertainment

gradual y que serd implementado por la mayoria de los principales ISP

en 2012. Mientras tanto, en los Estados Unidos son actualmente objeto
de debate los proyectos de ley contra sitios “deshonestos”, y en las
jurisdicciones europeas existen claras pruebas del impacto del bloqueo de
sitios como medida correctiva.

El papel fundamental de los intermediarios

La lucha contra la pirateria esta apuntando a nuevas fronteras. Otros
intermediarios, desde los motores de busqueda hasta los anunciantes,
estan participando cada vez mas. La alianza alcanzada en el Reino
Unido en 2011 entre los sellos discograficos, las compafias de tarjetas
de crédito y las autoridades judiciales es un claro ejemplo del creciente
circulo de participacion de esos “intermediarios”.

Los motores de busqueda constituyen uno de los mas importantes
canales de acceso a la musica. Sin embargo, muchos de los principales
resultados suministrados por esos motores contienen enlaces a
contenidos no autorizados. Los anunciantes también pueden ayudar a
restringir el financiamiento de los sitios ilegales. Se tomaron medidas de
peso en este terreno en 2011, pero adn hace falta una mayor cooperacion.

rdio,

La industria de la musica destina abundantes recursos a financiar

sus acciones contra la pirateria y sus camparias de concientizacion.
Ambas integran una estrategia abarcadora y multifacética, que combina
propuestas de servicios legitimos, camparias de concientizacion y medidas
de proteccion de derechos. En 2011, la presion de la IFPI derivd en la
remocion de mas de 15 millones de enlaces infractores, 1o que representa
un aumento del 115 por ciento respecto al afio precedente.
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Los modelos de negocio de la musica digital

Las descargas cruzan las fronteras

A diez afios de la irrupcion de las primeras tiendas virtuales en los
Estados Unidos y en Europa, el sector de las descargas de musica
contintia su expansion a nivel mundial y no cesa de mejorar su oferta
al consumidor. Las tiendas de descargas constituyen el grueso de
los ingresos del rubro digital y representan la mayor parte de los 500
servicios legitimos disponibles en todo el planeta, con bibliotecas
que incluyen hasta 20 millones de temas musicales. Muchos

de los principales mercados estan siendo testigos de aumentos
particularmente auspiciosos en las ventas de canciones sueltas: tal
es el caso de los Estados Unidos, que ha registrado un aumento

del 10 por ciento (Nielsen SoundScan); del Reino Unido, con un
incremento del 8 por ciento en 2011 (Official Charts Company/BPl),
y de Francia, con un alza del 23 por ciento (GfK). La demanda de los
consumidores en torno a iTunes, la tienda lider del mercado, estéa en
sano crecimiento.

Los servicios de streaming desde la “nube” se transformaron en una
realidad del mercado en 2011, con sistemas novedosos que ofrecen
al consumidor una mejor manera de administrar y almacenar sus
canciones. Apple, un pionero en la materia, lanzé en noviembre de
2011 su servicio iTunes Match, el cual constituye una oportunidad
para que iTunes atraiga a mas usuarios y fomente la compra de sus
productos. iTunes Match permite al usuario acceder a su biblioteca
musical desde diversos dispositivos por una tarifa anual de US$25.
El servicio, que cuenta con las licencias de los sellos discograficos
internacionales, actualiza de forma automatica la coleccion de
temas musicales del usuario y elimina la necesidad de transferir

de un dispositivo a otro los archivos adquiridos. iTunes Match

estara disponible en todos los mercados en los que iTunes esta
desembarcando actualmente.

CRECIMIENTO DEL VOLUMEN DE LAS VENTAS DE ALBUMES DIGITALES EN 2011
[EEUU. [ +19%

[Focn  [+2% |

Fuente: Nielsen SoundScan, Official Charts Company/BPI, GfK y cifras
estimativas de la IFPI.

Otros grandes actores se estan sumando a la tendencia. En los Estados
Unidos, Google lanzo en 2011 Google Music, un servicio de musica
para la plataforma Android. Los usuarios pueden adquirir canciones
sueltas o dlbumes completos que luego son ingresados a la nube, donde
es posible reproducirlos en streaming en multiples dispositivos.

La demanda de albumes digitales esta en pie

Hace un tiempo atras el formato digital era percibido, erroneamente,
como el enemigo del album. Sin embargo, nada mas lejano de la
realidad. En términos de volumen, las ventas de albumes digitales
han crecido a paso firme en los ltimos afios. Sin ir mas lejos, en

los Estados Unidos y el Reino Unido, el aumento fue del 19y del 27
por ciento respectivamente en 2011 (SoundScan y Official Charts
Company). En ambos paises, los albumes en formato digital ya
representan, respectivamente, el 31 y el 24 por ciento del volumen total
de ventas de albumes. En el mundo digital, el deseo del consumidor
de poseer la obra de sus artistas favoritos sigue gozando de buena
salud, sobre todo a raiz de que la competencia en materia de precios
suele ser feroz, y el almacenamiento en la computadora y en otros
dispositivos ha dejado de ser algo complicado.

Son varios los factores que explican la fuerte demanda de albumes
en formato digital: las campafas agresivas de marketing, las ofertas
Premium que brindan contenidos adicionales, y los habitos de los
consumidores. Los albumes en version de lujo suelen superar en
ventas a sus equivalentes de menor precio durante las primeras
semanas de su lanzamiento, lo que sugiere que muchos aficionados
aprecian el valor adicional que esos productos ofrecen.

El auge de los servicios por suscripcion

Los servicios por suscripcion estan transformando la manera en que la
gente experimenta y paga las canciones y los albumes que consume.
Ademés, son un modelo de negocio en rapida expansion. Se estima

que, a nivel mundial, el nimero de abonados a los servicios de musica
ha aumentado stbitamente en casi un 65 por ciento en 2011 hasta
exceder los 13 millones, una cifra superior a 1os 8,2 millones estimados
del afio precedente. Este valor se suma a las decenas de millones de
consumidores que ya utilizan los servicios de descarga. “La suscripcion a
un producto musical solia ser un concepto bastante abstracto, pero ahora
se ha vuelto concreto. El mercado entiende como funciona, y el usuario
percibe sus enormes beneficios”, asegura Edgar Berger de Sony Music.

En el mundo hay alrededor de 500 servicios
legitimos de musica que ofrecen hasta 20
millones de canciones.
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Fuente: Cifras estimativas de IFPI.

Los modelos de suscripcion se han insertado con enorme éxito en
algunos mercados, en particular en Escandinavia. En Suecia, por
ejemplo, los servicios por suscripcion fueron responsables del 84 por
ciento de los ingresos del sector digital en los primeros once meses
de 2011, en gran medida gracias al lider local Spotify. Otros mercados
también han registrado un marcado crecimiento en sus ingresos. Tal
es el caso de Francia, que tuvo un aumento de mas del 90 por ciento
durante los primeros once meses de 2011 (SNEP).

El modelo de los servicios por suscripcion tuvo algunos puntos
culminantes en 2011, El principal fue la incursion de Spotify en los
Estados Unidos y su expansion dentro de Europa, donde ahora esta
disponible en 11 paises. Segun datos de la propia compafiia, Spotify
cuenta con 2,5 millones de abonados en todo el mundo, incluidos mas
de 400.000 en el mercado estadounidense desde su lanzamiento en
ese pais el pasado julio. Spotify considera su llegada a los Estados
Unidos como un verdadero trampolin hacia otros mercados. Ken
Parks, director de contenidos de la firma, comenta: “Estuvimos muy
enfocados en ver como Spotify, un servicio eminentemente europeo,
iba a repercutir en los Estados Unidos. Ahora, su aceptacion en el mas
importante de los mercados de la musica nos ha dado mucha confianza
y el optimismo necesario para expandirnos a otros paises”.

Deezer es un servicio de streaming que se cred en Francia en 2007 y
que en este momento se esta expandiendo a nivel internacional. Desde
el lanzamiento de su alianza con Orange en agosto de 2010, ha captado
amas de 20 millones de usuarios registrados y cuenta con mas de 1,5
millones de abonados.

Deezer amplio sus operaciones al Reino Unido en septiembre de 2011,
nuevamente en sociedad con Orange (Everything Everywhere). A fines de
ese mismo mes, la compafiia dio a conocer su integracion estratégica
con Facebook, gracias a la cual los artistas podran compartir de forma
legal sus nuevas canciones con sus seguidores, y estos Ultimos podran
encontrar novedades atin mas facilmente.

En diciembre de 2011, Deezer anuncid que planeaba desembarcar en
varios paises del mundo durante el siguiente semestre, ya sea en el
marco de alianzas con compafias de telecomunicaciones 0 como un
servicio independiente. Esto ya es una realidad en mas de 25 paises
de toda Europa. Para fines de febrero de 2012, sus servicios estaran

Los servicios por suscripcion estan
transformando la manera en que la gente
experimenta y paga las canciones y los
albumes que consume. Ademas, son un
modelo de negocio en rapida expansion.

disponibles en casi 80 paises de Africa, Australasia y América Latina,
con mas paises engrosando la lista en junio de este afio. Mark Foster,
director general de Deezer para el Reino Unido e Irlanda, manifiesta:
“En muchos paises estaremos dando el puntapié inicial al rubro de la
musica digital. Esta inversion pionera hara que tengamos un excelente
posicionamiento de mercado y garantizara un solido crecimiento en la
etapa posterior al lanzamiento”.

La musica por suscripcion también esta llegando a otros mercados. En
diciembre de 2011, Rhapsody anuncit que acababa de convertirse

en el primer servicio de streaming por suscripcion que lograba superar
el millén de abonados en los Estados Unidos. La canadiense Galaxie
lanzo un servicio de streaming por suscripcion para dispositivos moviles,
mientras que JUKE, Rdio y Simfy, tres nuevos servicios en este rubro,
impulsaron el modelo en Austria y Alemania.

En noviembre de 2011, el servicio noruego de streaming WiMP anuncio
que tenia una base de mas de 350.000 abonados en Noruega, Suecia,
Dinamarca y Portugal. En 2011, sus transmisiones diarias en streaming
se quintuplicaron en Noruega y se duplicaron en Suecia. WiMP se asocio
con el ISP noruego Canal Digital para ofrecer su servicio integrado a

un paquete de canales de television. La empresa tiene alianzas con el
ISP Telenor en tres mercados de Escandinavia, y con Portugal Telecom
en Portugal. WiMP planea expandirse a Alemania, Irlanda y Benelux

en 2012. Per Einar Dybvik, director ejecutivo de Aspiro Music, afirma:
“En este momento WiMP tiene como proyecto lanzarse en varios
mercados nuevos, donde utilizaremos nuestra experiencia para hacer
del streaming un verdadero éxito”.

En diciembre de 2011, rara.com anuncio el lanzamiento de su servicio
de streaming en mas de 20 paises, entre ellos Canada, Francia,
Alemania, México, Espafia, el Reino Unido y los Estados Unidos. Este
servicio, que se activa a través de Omnifone, esta destinado a los
usuarios que aun utilizan el CD y que quieren una forma sencilla de
acceder a la musica digital a través de su explorador de Internet. El
servicio, que no tiene publicidad, ofrece mas de 10 millones de temas
musicales a un costo que va desde US$/€/£4,99 en los casos de
acceso en linea y desde US$/€/£9,99 en los casos de acceso desde
teléfonos inteligentes, con precios rebajados durante 10s primeros tres
meses de suscripcion. rara.com ya viene descargado en la mayoria
de las computadoras de HP que se venden en Europa, y también esta
disponible en Android, iOS y otras plataformas.
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La suscripcion atrae a nuevos consumidores

En el sector de la musica por suscripcion, todos los actores coinciden en
que la clave del éxito radica en ampliar la escala. En 2011, los servicios
por suscripcidn avanzaron a pasos agigantados hacia su objetivo de
alcanzar los mercados masivos, sobre todo a través de la integracion
con Facebook, la cual permitio a esta modalidad de escuchar musica
introducirse en el entorno de las redes sociales. Spotify, por ejemplo,
adquiere nuevos suscriptores a través de su socio Facebook, y luego los
usuarios pueden compartir sus listas de reproduccion con sus amigos.

Los servicios por suscripcion han redundado en una mayor oferta de
opciones para el cliente. Muchos funcionan segun un modelo freemium
(contraccion de las palabras free'y premium en inglés), cuyo objeto
es atraer al consumidor con una propuesta gratuita sustentada por
publicidad antes de migrarlos a su servicio Premium arancelado.
En estos modelos, lograr que el usuario de la plataforma gratuita
se convierta en usuario de la plataforma paga es fundamental para
garantizar la sustentabilidad del servicio. El servicio gratuito es, en
realidad, una herramienta para
atraer clientes. Spotify registra
una tasa de conversion de
alrededor del 15 por ciento a
nivel internacional, pero en
algunos mercados esa cifra
es muy superior. Optar por su
servicio Premium encierra
beneficios adicionales: no hay
publicidad, el producto puede
reproducirse sin conexion
a Internet y en dispositivos
moviles, y la calidad del
sonido es superior. La modalidad paga de
Spotify tiene particular éxito entre los melémanos mas jovenes: en los
Estados Unidos, un tercio de los abonados tiene menos de 24 afos.

Los servicios por suscripcion han redundado
en una mayor oferta de opciones para el
cliente [...] lograr que el usuario de la
plataforma gratuita se convierta en usuario
de la plataforma paga es fundamental para
garantizar la sustentabilidad del servicio.

La musica por suscripcion plantea, tanto para los artistas como para

los sellos discograficos, un modelo diferente de rentabilidad sobre la
inversion. En el entorno “a la carta”, un album o una cancion se descargan
y e pagan una unica vez. En el entorno del streaming, es posible
escuchar un album o un tema cientos de veces, y cada reproduccion
implica el pago de un arancel para el titular de los derechos. Aunque el
pago de cada transmision en streaming es menor al de una descarga, los
pagos acumulados que resultan de la reproduccion reiterada de una obra
musical ascienden a un valor total mayor con el tiempo.

Musica en “paquetes”: el acceso al
mercado masivo

Una via clave de acceso al mercado masivo de los servicios digitales
son los “paquetes” ofrecidos a través de las alianzas con los ISP y las
compafias de telecomunicaciones. Este tipo de socios cuentan con la
presencia comercial y la estructura de facturacion que se requieren
para poner los servicios de musica al alcance de un publico amplio.
Los ISP, por su parte, también se benefician, ya que estas alianzas

los ayudan a captar nuevos clientes y reducir su fuga hacia otros
competidores, asi como a optimizar la eficiencia de las redes.

Stephen Bryan, de Warner Music Group, opina: “Tanto los ISP como
los operadores de telefonia mdvil saben que deben ofrecer contenidos
de entretenimiento para seguir vigentes. Cuando perciben el beneficio
econdmico que aportan esos contenidos, aumenta su interés en luchar
contra la pirateria y proporcionar al cliente una experiencia que supere
con creces a cualquier opcion ilegitima”.

Tanto los ISP como los operadores de
telefonia mavil saben que deben ofrecer
contenidos de entretenimiento para seguir
vigentes.

Dos de las sociedades mas notables que se materializaron hacia fines
de 2011 fueron, por un lado, la alianza entre Virgin Media y Spotify
y, por otro lado, la de Orange con Deezer en el Reino Unido, que
tiene por objeto replicar el éxito conjunto ya obtenido en Francia.

Hay alianzas de mas larga data, tales
como la de Spotify y Telia en Finlandia y
Suecia, la de Telenor y WiMP en Noruega,
y la de Cubo Musica, de Telecom ltalia,
y Play Me en Italia. En Irlanda, MusicHub
tiene un gran alcance por ser un servicio
dedicado de suscripcion y descargas
propiedad de Eircom, el principal ISP del
pais y duefio de alrededor del 40 por
ciento del mercado de
banda ancha.

En los Estados Unidos,
Muve Music es un
ejemplo de un nuevo
servicio de suscripcion
que se ofrece como
parte de un plan de
telefonia movil.
El servicio es
operado por Cricket, lider en servicios inalambricos del pais. A cambio
de US$65 mensuales, el usuario puede acceder a descargas ilimitadas
de temas musicales, tonos de llamada y tonos de espera. El plan
también ofrece llamadas, mensajes de texto y acceso a Internet de
forma ilimitada en todo el pais. Este plan esta disponible sin contrato
para los teléfonos con plataforma Android.



Desde su lanzamiento en el primer trimestre de
2011, la propuesta de Muve Music ha captado
amas de 500.000 clientes, la mitad de los
cuales se incorporaron a la base de Cricket
atraidos por este servicio. Muve Music fue
creado especialmente para clientes de teléfonos
celulares que son pocos proclives a tener banda
ancha en sus hogares. Sdlo se distribuye en el
marco de alianzas con operadores de telefonia.
Para fines de 2012, Muve Music espera
convertirse en el segundo servicio de musica por suscripcion mas
importante de los Estados Unidos.

Jeff Toig, vicepresidente sénior de Muve Music, afirma: “Para el
segmento de clientes al que nos dirigimos, el celular es fundamental
y el efectivo es el principal mecanismo de pago. Por el contrario,
otros servicios de musica digital estan pensados para su uso en una
computadora y con la tarjeta de crédito como medio de pago”.

Hay atn otro tipo de servicios en paquete, también destinados a nuevos
modelos de consumidores, que integran la propuesta musical a 10s
dispositivos fisicos del hogar. La alianza de Spotify con Sonos es uno

de los primeros contratos con una modalidad de suscripcion que brinda
una experiencia de audio de primera calidad a quienes quieren escuchar
musica en la casa. El servicio Music Unlimited, de Sony, esta basado
en la poblacion de PlayStations conectadas y puede conectarse a otros
dispositivos de Sony, como los televisores. El servicio ya ha sido lanzado
en 17 paises, y también esta disponible en dispositivos Apple.
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Las alianzas entre las tiendas fisicas y los servicios digitales también
han ampliado el alcance de los modelos de suscripcion. La propuesta
de Muve Music esta respaldada por acuerdos con Walmart y Best Buy, a
través de los cuales estos dos gigantes del sector minorista han vendido
teléfonos de Cricket y han captado clientes para su servicio digital. En
Noruega, WiMP se alio con la tienda musical Platekompaniet con el

fin de conseguir abonados para el servicio de musica que ofrece en
sociedad con el ISP Canal Digital. De similar naturaleza es la sociedad
entre el nuevo servicio de musica digital JUKE y los colosos del sector
minorista Media-Saturn y Media Markt en Alemania.

La radio por Internet sigue en expansion

Los servicios de radio por Internet han gozado de una larga popularidad
en los Estados Unidos, atrayendo a un importante publico de clientes
interesados en una experiencia mas pasiva y menos interactiva.
Pandora continud creciendo en 2011: alcanzo una cifra de 40 millones
de oyentes activos en el tercer trimestre del afio, lo que representa un
alza del 65 por ciento con respecto a 2010.

En noviembre de 2011, Nokia lanzd Nokia Music, una aplicacion

con funciones personalizadas de radio que viene preinstalada en los
celulares Nokia Lumia 800 y que permite al usuario ejecutar un servicio
de streaming a su medida, adquirir descargas de canciones y comprar
boletos para conciertos en vivo. La aplicacion también brinda decenas
de estaciones de radio programadas por expertos de la escena musical.
El usuario puede seleccionar cualquier estacion en streaming “a la
carta”, o bien descargar 15 horas de programacion para escuchar sin
conexion.

Crece la demanda de videos
musicales

La tendencia de mirar videos musicales esta en
franco crecimiento en todo el mundo. El artista
mas mirado en YouTube es Justin Bieber: sus
videos han sido vistos mas de dos mil millones
de veces. Su videoclip Baby sigue siendo el mas
visto de este sitio, con mas de 690 millones de visitas. En diciembre

de 2011, YouTube anuncid su intencion de armar una estrategia para dar
mas prominencia a sus “canales” especializados, con programaciones
exclusivas dedicadas a artistas como Madonna. A través de su integracion
con Facebook y Google+, el servicio también se suma a las redes sociales
y permite al usuario ver los videos que estan disfrutando sus amigos.

La plataforma méas conocida de videos musicales en linea es VEVO, que
ofrece al cliente videos Premium de alta definicion, una programacion
musical original, eventos en vivo y un foro dedicado a presentar nuevos
artistas. SegUin datos de la propia compaiiia, VEVO transmite en Streaming
3.600 millones de videos al mes a mas de 415 millones de usuarios en todo
el planeta. Los componentes de mayor crecimiento de su plataforma son las
aplicaciones para dispositivos moviles y tabletas, que suman 13 millones de
usuarios. De esta manera, un modelo inicialmente empleado con fines de
marketing se ha transformado en una firme propuesta comercial.

Hoy en dia, VEVO genera ingresos a través de la publicidad y los
auspiciantes. El servicio ha captado a mas de 550 anunciantes de
categorias tan diversas como la industria automotriz y el sector financiero.
Para su segundo aniversario, a fines de 2011, VEVO habia pagado méas
de US$100 millones en regalias a los titulares de derechos. Rio Caragff,
principal responsable de la firma, opina: “VEVO ofrece el mayor inventario
del mundo en términos de musica Premium. Queremos que nuestros
anunciantes valoren a nuestro publico. El valor se genera creando ubicuidad
para la audiencia y escasez para los anunciantes”.

La integracion con las redes sociales es vital para el servicio. Mas de 7.500
artistas tienen la aplicacion VEVO for Artists en su pagina de Facebook, la
cual los ayuda a difundir sus videos y a percibir un rédito a partir de ellos.
VEVO mismo tiene 1,5 millones de fans en Facebook, y apunta a optimizar
aun mas la experiencia del usuario en su plataforma durante el préximo afio.
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El arte del marketing digital

En el mundo digital, los sellos innovan para llegar al publico con propuestas diferentes.

Conquistar a la audiencia digital: Take That

Quienes siguen a la banda Take That suelen ser mujeres de 30y 40
afos, una generacion que no se caracteriza por adoptar rapidamente

las nuevas tecnologias en productos musicales. Cuando alla por 2008
aparecio el album The Circus, solo el 4 por ciento de las ventas de la
primera semana fueron a través de los canales digitales. Paul Smernicki,
director del area digital de Universal Music para el Reino Unido, comenta:
“Nos dimos cuenta de que debiamos invitar al publico de Take That a
emprender un viaje digital”.

La banda decidio unirse a las redes sociales. Sus seguidores en
Facebook aumentaron de unos 200.000 a mas de un millén entre el
lanzamiento de The Circusy el de Progress dos afios mas tarde. Polydor
cred una aplicacion que tuvo mas de 500.000 descargas. Los activos
digitales, como las fotos, se utilizaron con cautela. El sello generd una
enorme expectativa en torno a la primera foto de Robbie Williams con

el resto de la banda antes de publicarla, y alentd a los fans a que la
compartieran en linea con sus amigos.

El resultado fue claro: el 20 por ciento de las ventas de Progress durante
la primera semana de su lanzamiento se originaron en los canales
digitales. Cabe resaltar que, tanto en su version original como en su
version de lujo, Progress figurd dos veces en la lista de los cinco &loumes
principales de iTunes, y que la version Premium del producto fue la que
mas copias vendio.
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» Ambas iniciativas concientizan a los melomanos sobre como-obtener
' musica digital legalmente. Como los fans brind

Alianzas innovadoras en América Latina

¢C0mo se hace para vender musica grabada
en mercados donde hay relativamente pocas
tiendas fisicas y digitales? Para abordar este
problema, la division de América Latina de Sony
Music ha disefiado paquetes de productos
Premium junto con la plataforma Music Ticket+
y se ha aliado con la marca de cerveza Corona
en México para crear un canal exclusivo de musica en linea.

Chayanne

Music Ticket+ combina en un paquete integrado la venta de temas
musicales y de boletos a conciertos. Pagando un monto adicional al
comprar un boleto, los fans reciben una tarjeta con un codigo cuando
asisten al concierto. Tras ingresar ese codigo en el sitio de Music Ticket+,
pueden descargar canciones de su artista favorito.

El cantante puertorriquefio Chayanne ha vendido mas de 350.000 boletos
Premium a través de Music Ticket+ en su reciente gira por América
Latina. Esa cifra representa una cantidad importante de canciones en
mercados devastados por la pirateria: el artista vendid solo 25.000 copias
de su tltimo album en Brasil. Cuando los fans se conectaban despugs del
concierto para descargar las canciones de Chayanne, veian un video del
cantante agradeciéndoles por obtener su mdsica de forma legal.

El Corona Music Channel, en México, ha sido provechoso para Pearl %m
al poner al alcance de los usuarios durante una semana el dltimo Album
del grupo antes de su salida a la venta a nivel mun?;‘ Corogva distribuyd

20.000 copias del album, un volumen sustancial ey mercado donde
30.000 copias vendidas ya equivalen a un disco dei&p.

datos de contacto;




De la mano de las redes sociales: Directo al corazon de los fans: Christina Perri

Pablo Alboran Wi Warner Australia aposté a una campaiia digital
\ para promocionar el lanzamiento de Jar of

Hace dos afios, EMI comenz6 a analizar con A s
el cantautor espariol Pablo Albordn diferentes Q Hearts (Frasco de corazones), el sencillo debut
. > -

estrategias de promocion digital. Dice Simone de la cantautora Chrisltina Perri. Ingpiréndose
\ en el profundo mensaje de la cancion, el sello

8 cred un micrositio de Internet donde los usuarios
podian escribir andnimamente sus historias

de desamor e introducirlas en un frasco virtual. Luego, otros visitantes

del sitio podian seleccionar un corazon del frasco, leer la historia

correspondiente y dar su consejo para liberar a ese corazon.

N Bosé, a cargo de la direccion ejecutiva de EMI
i‘\ ‘ Iberia: “Pablo tiene mucho talento y una gran
ética de trabajo. No queriamos que hiciera
nada que no fuera fiel a su personalidad. Eso siempre estuvo fuera de
discusion”.

Pablo Alboran
Christina Perri

EMI publico en Internet videos de Alboran cantando los temas que
estaba componiendo para su album debut, lo que permitio a sus fans
conocer el proceso creativo del artista. El sello también apoyd su gira
por Esparia, filmando sus recitales para luego subirlos a Internet. Kelly
Rowland vio los videos y se asombro del talento de Alboran; su opinion
sirvid para generar mas interés en el artista a nivel internacional.

Para que la campafa tuviera éxito, era fundamental integrar el micrositio
con las redes sociales. El hecho de que el frasco virtual se fuera llenando
con diferentes historias hacia que el publico sintiera ganas de compartir
Sus propias vivencias. Los usuarios podian invitar a sus amigos a visitar el
sitio a través de enlaces disponibles en Facebook y Twitter.

Christina Perri quedd tan impactada con la idea que decidié promover
el micrositio a través de sus propias redes sociales, lo que contribuy a
dotarlo de legitimidad y resonancia. Por otro lado, Warner Australia invitd
a periodistas y a personalidades de los medios a que visitaran el sitio y
dejaran su consejo para quienes habian colocado sus corazones en el
frasco. Esta estrategia le dio cobertura a la historia en el dambito de la
radiodifusion, los canales en linea y los medios impresos.

Los comentarios en las redes sociales fueron vitales para decidir cudles
de las 40 canciones grabadas por Alboran estarian en su primer album,
que durante 15 semanas fue el mas vendido en Espafa. El segundo
album del cantante, un disco acustico lanzado para la Navidad de 2011,
incluia una version Premium del producto con material filmico adicional,
asi como un descuento en los mejores boletos para un concierto
especial de Navidad.

Desde el sitio, donde se reproduce Jar of Hearts como musica de fondo,
los usuarios podian ingresar a iTunes para comprar una copia del sencillo.
Gracias a esta campana digital y a otras actividades promocionales, el
sencillo pasd a ocupar el segundo lugar del ranking ARIA de Australia, y
lovestrong, el.albuR de Perri, ingreso a la lista de los cinco principales.

Bosé concluye: “Trabajando con Pablo hemos visto la teoria hecha
realidad: aprendimos que las redes sociales son de mucha utilidad para
nuegk@s artistas”.

Pl.o 0 principal: Take That. Gefty Images.
Arriba a la izquierda: Chayanne. Foto de Rubén Martin.
En el medio: Pablo Alboran. Foto de José Luis Tabuena.

Arriba a la derecha: Ghristina Perri. Foto de\Lani Lee.
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La pirateria: mayor cooperacion de los intermediarios

en linea

k€ Por qué se reavivo este debate? Sin duda,
porque lo ‘gratuito’ ya no es un problema
exclusivo de la industria musical. Los
estudios de cine, las editoriales y los
periddicos estan en la misma tormenta.”

Paul McGuinness, representante de U2

La pirateria generalizada es el principal culpable del debilitamiento del
negocio de la musica digital. La cooperacion de los ISP, los proveedores
de sistemas de pagos, los anunciantes, los operadores de servicios
maviles y los motores de busqueda es indispensable para abordar el
problema. En 2011 se han logrado avances significativos con muchos
de esos intermediarios en linea.

Es bien sabida la vasta dimension del problema, asi como la reciente
evolucion de nuevas formas y canales de pirateria. A nivel mundial, se
estima que el 28 por ciento —uno de cada cuatro— de los usuarios de
Internet acceden a servicios no autorizados cada mes (IFPI/Nielsen).
Alrededor del 50% usa redes P2P. El resto usa otros canales no
autorizados que no son del tipo P2P —como blogs, armarios virtuales,
foros, sitios web, sitios de streaming, aplicaciones basadas en teléfonos
inteligentes y aplicaciones de grabacion de emisiones de Streaming—, 10s
que representan un problema en franco aumento. En algunos paises, el
indice de acceso a sitios ilegales se sittia muy por encima del promedio
mundial. Por ejemplo, Espafia y Brasil registran cifras del 42 y del 44 por
ciento, respectivamente (Nielsen/IFPI).

% DE USUARIOS ACTIVOS DE INTERNET QUE VISITAN AL MENOS UN
SERVICIO SIN LICENCIA CADA MES

Fuente: Nielsen/IFPI, noviembre de 2011.

El término “usuarios activos de Internet” hace referencia a las personas que usan
Internet en forma mensual. El término “servicio sin licencia” se refiere a los servicios
P2P y no P2P utilizados para acceder a contenidos musicales y de otra indole.

Un mercado distorsionado

El resultado de esta actividad es, sin duda, un mercado musical
distorsionado. Los servicios legitimos, sea cual sea su modelo, deben
adquirir las licencias y pagar a los titulares de los derechos de autor,
ademés de invertir para ofrecer métodos de pago seguros y servicios de
buena calidad. Este modelo se torna insostenible cuando se compite con
servicios ilegales que tienen costos muy reducidos y esquivan las reglas
comunes a toda actividad comercial. El rubro de la musica digital necesita
un entorno donde pueda hacer cumplir sus derechos eficazmente.

Incluso en un mercado digital repleto de servicios legitimos atractivos, lo
“gratuito” e ilegal sigue siendo un iman irresistible para el consumidor.
Las encuestas revelan que la pirateria atenta contra el incentivo de
obtener musica usando modelos pagos licitos, y que incita al cliente a no
gastar, alin entre quienes estan dispuestos a comprar musica.

Seglin sondeos realizados por NPD Group en los Estados Unidos durante
2010, solo el 35 por ciento de los usuarios de redes P2P también
descargan musica a través de la modalidad paga. En promedio, los
usuarios de los modelos P2P gastaron US$42 anuales, mientras que
quienes adquirieron descargas invirtieron US$76 v los que pagaron una
suscripcion a un servicio de musica desembolsaron US$126. Aunque
algunos usuarios de redes P2P también pagan por un tema musical,

y hay fans dispuestos a gastar mucho dinero, este efecto positivo esta
contrarrestado por la cantidad abrumadora de usuarios de redes P2P
que gastan poco y nada. El impacto general, por ende, es negativo, y
este hallazgo ha sido corroborado por las investigaciones que Jupiter
Research realizé en Europa en 2009.

El impacto llega a los libros

La piraterfa afecta cada vez mas a otras industrias creativas, como las
editoriales, que estan intentando monetizar sus productos en el entorno
digital. En octubre de 2011, Borsenverein des Deutschen Buchhandels,

la entidad que nuclea a las editoriales y librerias alemanas, informd que

el 60 por ciento de las descargas de libros electronicos en ese pais eran
ilegales. Las editoriales advierten que esta situacion afecta negativamente
sus decisiones de inversion. René Strien, director ejecutivo de la division de
lanzamientos de la importante editorial alemana Aufbau Verlag, dice: “En
este contexto, invertir en modelos digitales entraiia un doble riesgo para mi
compafiia; por eso es esencial tener un marco juridico adecuado”.

La industria de la musica propone atacar la pirateria en linea desde

tres frentes. Brindar servicios legitimos atractivos y realizar campanas

de concientizacion son dos elementos claves del enfoque. El otro es la
capacidad de la industria de hacer cumplir sus derechos, garantizandoles a
los consumidores un incentivo para migrar de la modalidad gratuita e ilegal
a la legitima.

&£ Muchos factores han perjudicado las ventas
de musica, incluido el cierre de incontables
tiendas de discos. Pero casi todos [...] los
estudios concluyen que el intercambio de
archivos fue determinante. Quienes piensen lo
contrario pronto no tendran argumentos.”

Robert Levine, autor de Free Ride—How the Internet is
Destroying the Culture Business and How the Culture
Business can Fight Back (The Bodley Head, 2011).




Los ISP: soplan vientos de cambio

Los ISP se encuentran en una posicion privilegiada para combatir la
pirateria en linea. Si se quiere abordar el problema en sus diferentes
formas y canales, es necesario un enfoque multifacético. A grandes rasgos,
las dos estrategias cardinales son el modelo de respuesta gradual y el
bloqueo de sitios web. Esta Ultima sirve para combatir nuevas modalidades
de infraccion, tales como los armarios virtuales. Sin embargo, el blogueo de
sitios es insuficiente por si solo dada la importancia de los servicios P2P

de gran porte, que estan decentralizados y que por lo tanto no son
alcanzados por este tipo de medidas.

La IFPI considera que las medidas de respuesta gradual constituyen

la solucion mas adecuada y eficaz para poner coto al grave problema
de la pirateria en las redes P2P. En todo el mundo, tanto los legisladores
como algunos ISP estan volcandose cada vez mas a esta opcion, a la
que perciben como justa y apropiada.

La respuesta gradual

En el modelo de respuesta gradual, los titulares de los derechos de autor
alertan a los ISP y a los proveedores de redes de datos maviles sobre la
existencia de direcciones IP utilizadas para subir contenidos protegidos

a Internet sin la debida autorizacion. Para detectar esta infraccion, no se
monitorea la conducta individual de los usuarios, sino que se vigilan las redes
P2P'y los canales de distribucion de archivos que vulneran los derechos

de autor. Como paso siguiente, los ISP rastrean a cudl de sus suscriptores
pertenece la direccion IP y contactan al cliente para informarle que su cuenta
esta siendo usada para violar la ley y que debe optar por servicios legales.

En ningin momento de este proceso esta en juego la divulgacion de datos
personales. Al duefio de la cuenta se le informa que habra de recibir una
penalidad o sancion si no desiste de su actitud después de una serie de
notificaciones. Las penalidades varian segun cada pais, pero pueden incluir
medidas como la suspension temporal de la cuenta, la restriccion del ancho
de banda y el bloqueo de protocolos, ademas de multas.

Para que un sistema de respuesta gradual sea eficaz, la sancion debe

ser creible. Una notificacion que no entrafia consecuencias no resulta
disuasoria. Las investigaciones independientes demuestran que un modelo
de respuesta gradual con consecuencias juridicas es eficaz a la hora de
modificar la conducta del consumidor. Estas son algunas conclusiones de
encuestas realizadas en 2011:

I En Alemania, el 81 por ciento de los consumidores que descargan
contenidos de forma ilegal opinan que las advertencias seguidas
de consecuencias concretas serian disuasorias (GfK, febrero de 2011).

I En Corea del Sur, fuentes gubernamentales informan que el 70 por
ciento de los usuarios infractores abandonan su conducta ilicita
después de recibir una primera notificacion. Similar tendencia se
observa ante la recepcion del segundo aviso, con un 70 por ciento
de los usuarios que dejan de usar su cuenta de forma ilegal.

Avances en Europa

De todos los paises europeos, Francia fue el primero en introducir leyes
de respuesta gradual. La Ley de Creacion e Internet dio origen a una
nueva entidad, la HADOPI, responsable de notificar a los usuarios de
Internet cuando sus cuentas son utilizadas para infringir los derechos de

a création de demain
sie défend aujourd' hui.

Adaptezle label - PUR

La Ley HADOPI francesa: proteccion para los artistas.

autor. Si un abonado hace caso omiso de dos avisos en el curso de seis
meses Y viola la ley por tercera vez en un afo, la HADOPI puede notificar
a un tribunal penal, el cual a su vez puede suspender la cuenta por
espacio de un mes y aplicar una multa de hasta €1.500. A la fecha, se
han cursado méas de 700.000 notificaciones. Segun cifras estimativas
de la IFPI, ese niimero representa alrededor del 10 por ciento de l0s
usuarios de redes P2P en toda Francia.

Hay buenos indicios del impacto que la HADOP! ha tenido en la pirateria en
apenas su primer afio de existencia. El uso de redes P2P no autorizadas
ha declinado considerablemente, disminuyendo un 26 por ciento desde
que comenzaron a cursarse notificaciones en octubre de 2010 (IFPI/
Nielsen). Segun la consultora Peer Media Technologies, el nimero de
descargas ilegales de peliculas que se iniciaron en las redes P2P de
Francia también ha sufrido una notable reduccion, lo cual es evidencia
adicional del significativo debilitamiento de la pirateria en esas redes.

Un estudio encargado por la HADOPI en mayo de 2011 reveld que, del
total de individuos que habian recibido una notificacion o conocian a
alguien que la habia recibido, el 50 por ciento manifestd que la recepcion
0 el conocimiento de la existencia de esos avisos los habia disuadido de
continuar con sus practicas ilegales, y otro 22 por ciento confesd que esto
los habia convencido de reducir su consumo de productos ilegitimos.

26%

Es la reduccion en el uso de redes P2P en Francia
desde octubre de 2010.

81%

Son los consumidores alemanes que piensan que
una advertencia con consecuencias concretas
seria una medida efectiva contra el intercambio
ilegal de archivos.
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Un nuevo estudio evalua el efecto de la
respuesta gradual

Un nuevo estudio académico titulado The Effect of Graduated Response
Anti-Piracy Laws on Music Sales: Evidence from an Event Study in France
(El efecto de las leyes antipirateria de respuesta gradual en las ventas de
musica: evidencia de un estudio de eventos en Francia), elaborado por
Danaher et al', también ha dado muestras del impacto positivo de la HADOPI
sobre las ventas de iTunes en Francia. Los autores estudiaron las ventas

de albumes y sencillos en formato digital registradas en iTunes desde julio
de 2008, previo a la adopcion de la ley, y hasta seis meses después de la
introduccion del sistema de notificaciones. Ademas, crearon un grupo de
control, conformado por usuarios de mercados similares, para estimar como
habrian sido las ventas de iTunes en Francia en ausencia de la HADOPI.

El analisis reveld que las ventas de iTunes en Francia tuvieron un alza
significativa coincidentemente con el momento en el que la HADOPI
estuvo mas presente en la conciencia publica, es decir en la primavera
boreal de 2009, cuando la ley estaba siendo debatida en el seno de

la Asamblea Nacional. Ese efecto se mantuvo durante todo el periodo
estudiado. En promedio, las ventas de sencillos y de albumes en formato
digital a través de iTunes fueron un 22,5 y un 25 por ciento superiores,
respectivamente, a lo que habrian sido en ausencia de la HADOPI. El
estudio también mostré que el aumento en las ventas habia sido mayor
entre los géneros mas afectados por la pirateria, como el rap, y menor
entre los géneros menos afectados, como el jazz.

“En Francia, las ventas de los géneros mas afectados por la pirateria han
subido mucho més rapido que las de los géneros menos afectados, lo que
sugiere que ese aumento se debe a una reduccion de la pirateria”, dicen
los autores. “Nuestros resultados tienen importantes implicancias para
todos los paises de Europa y del resto del mundo que estén pensando en
aprobar leyes similares de respuesta gradual [. . .]. Ademas, es posible que
nuestro estudio subestime el verdadero impacto de la HADOPI”.

EsTIMACION DEL “EFECTO HADOPI”' EN ITUNES

AUMENTO DE LAS VENTAS EN EL
GRUPO DE CONTROL

AUMENTO DE LAS VENTAS EN FRANCIA 67%
EFECTO DE LA HADOPI o °
(FRANCIA MENOS EL GRUPO DE CONTRUL) 23 /o 25 /°

Fuente: The Effect of Graduated Response Anti-Piracy Laws on Music Sales:
Evidence from an Event Study in France. (Las cifras estan redondeadas.)

Otro estudio, realizado por Ipsos MediaCT en noviembre de 2011, reveld
que el 90 por ciento de los usuarios de redes P2P en Francia sabian de
la existencia de la ley, y que el 71 por ciento desistiria de su practica
ilegal si recibiera una notificacion con posibles sanciones. La mitad de los
usuarios de estas redes con edades entre 15y 50 afos (48%) afirmaron
que la ley tiene o tendra un impacto disuasorio en su conducta ilegal. El
23 por ciento afirmd haber recibido una notificacion, o conocer a alguien
que la habia recibido. Cerca de uno de cada seis usuarios de redes P2P
(16%), aproximadamente un millon de personas, dijeron que la nueva ley
los alentd o los alentara a usar mas los servicios legitimos.

En Irlanda, Eircom, el principal ISP de ese pais, instituyo en octubre de
2010 un programa de respuesta gradual en el marco de un acuerdo
con la industria de la musica. De esta manera, el usuario recibe tres
advertencias antes de que se le suspenda la cuenta por espacio de siete
dias. Si la infraccion persiste, el usuario puede ser penalizado con la
desconexion de su servicio de banda ancha durante doce meses.

Paralelamente, Eircom ha creado MusicHub, un servicio totalmente
autorizado. El servicio permite a los clientes del ISP escuchar misica
en streaming de forma gratuita e ilimitada, mientras que el valor para
suscribirse a los paquetes de descargas oscila
entre €5,99 y €22,99 mensuales.

Timidos avances en el Reino Unido
En el Reino Unido, la Ley de Economia
Digital, que prevé un programa de respuesta
gradual, fue sancionada en abril de 2010. Su
puesta en vigor se ha visto demorada por una
revision judicial y por la elaboracion de un
codigo de aplicacion por parte del organismo
regulatorio OFCOM. Lamentablemente, el
gobierno también ha decidido abstenerse de
aplicar los articulos de la ley que versan sobre
el blogueo de sitios web. Mientras tanto,

los niveles de descargas no autorizadas
contintian siendo elevados, a pesar de la
existencia de mas de 70 servicios legales.

El gobierno britanico esta procurando

llegar a un acuerdo voluntario en tomo a la
instauracion de un procedimiento expeditivo que permita bloguear el
acceso de los usuarios a sitios ilegales. Asimismo, esta comprometido —
aimplementar las medidas de respuesta gradual estipuladas £ :;”'.—,','_‘“n“'_""..""”
en la Ley de Economia Digital. Ed Vaizey, ministro de cultura, L
opind en agosto de 2011: “Es fundamental que las compariias

cuenten con las herramientas adecuadas para proteger sus esfuerzos y

sus inversiones en la era digital. Nuestras industrias creativas deben poder

proteger sus productos, y la Ley de Economia Digital las ayudara a lograrlo”.

En mayo de 2011, la Unién Europea anuncio que revisaria la Directiva

sobre la Proteccion de los Derechos de Autor, en particular los apartados
relativos al abordaje de la pirateria en linea. La Comision ha adelantado que
las exenciones de responsabilidad de las que gozan los ISP seguin la Directiva
sobre Comercio Electronico de ninguna manera los eximen de su obligacion
de combatir la pirateria digital. Michel Barnier, comisionado de mercado
interno, ha indicado que la revision hara foco en la “fuente” de contenido
ilegal, y que buscara robustecer la proteccion de los derechos de autor en
Internet. Es importante luchar contra las infracciones en todas sus formas, as
sean sitios web como redes P2P, para garantizar la eficacia de la iniciativa.

k& £Nuestros resultados tienen importantes
implicancias para todos los paises de Europa
y del resto del mundo que estén pensando en
aprobar leyes similares de respuesta gradual
[...]. Ademas, es posible que nuestro estudio
subestime el verdadero impacto de la HADOPI”.

Danaher et al

'"Danaher, B; Smith, MD.; Telang, R.; y Chen, S.



Los EE.UU. y Nueva Zelanda:
el compromiso de los ISP

En los Estados Unidos, se celebrd en 2011 un acuerdo revolucionario
en torno a la cooperacion de los ISP. La mayoria de los principales ISP
adoptaron un “sistema de alertas por violacion de derechos de autor”
que a partir de 2012 enviara a los usuarios infractores notificaciones y
advertencias de creciente severidad, ademas de incluir medidas disuasorias
para quienes reincidan. Todo esto ira de la mano de la creacion de un Centro
de Informacion sobre Derechos de Autor y
de la puesta en marcha de una serie de
programas de concientizacion. Actualmente,
también se estan debatiendo leyes contra
los sitios “deshonestos” (véase “Foco en los
Estados Unidos”, pag. 21).

En septiembre de 2011, Nueva Zelanda
promulgo su Reforma de la Ley de Derechos
de Autor (relativa al intercambio ilegal de
archivos), instaurando asf un programa de
respuesta gradual que consiste en el envio
de notificaciones por parte de los ISP y en la
aplicacion de sanciones para los infractores
reincidentes. El primer ministro John Key
afirmo que Interet no puede convertirse en
un “Lejano Oeste” donde los derechos de
los autores sean pisoteados.

Los primeros indicios sugieren que, desde su anuncio, la nueva ley ha
tenido un impacto concreto en la conducta de los consumidores.

Las investigaciones efectuadas por Ipsos MediaCT desde
agosto de 2011, en los albores de la implementacion
de la norma, revelan que siete de cada diez usuarios

Las descargas ilegales  de redes P2P admitieron que abandonarian su préctica

contindian ganando terreno infractora ante la recepcion de una notificacion seguida

en el Reino Unido a pesar  de sanciones.

de que en el pais hay 70

sitios legales de musica.  Segun la IFPI, el uso de las redes P2P cay6 un 16 por

ciento entre septiembre y noviembre de 2011, lo que

n
)

Los consumidores acatan el sistema de
respuesta gradual
Hallazgos de Ipsos MediaCT en Nueva Zelanda (agosto de 2011)

M EI 50% de todos los usuarios de entre 15 y 50 afios opinan que esta
bien suspender el acceso a Internet o aplicar multas a quienes suelen
descargar contenidos sin el permiso del titular de los derechos de autor.

B Aungue la ley todavia no estaba en vigor por entonces, el 14 por ciento
de los usuarios de redes P2P que sabian de su existencia afirmaron que
ya habian modificado su conducta.

I La mayoria de los usuarios de redes P2P que ya habian modificado su
conducta a raiz de la ley (62%) evitaban por completo el uso de ciertos
servicios no autorizados.

M Las nuevas normas pueden afectar significativamente las redes P2P, ya
que siete de cada diez usuarios desistirian de continuar usando esas
redes si recibieran una notificacion acompariada de una sancion.

llevo a un aumento de las ventas en linea. Para noviembre de 2011, las
ventas digitales en Nueva Zelanda habfan ascendido un 35 por ciento
(RIANZ). Sin embargo, los altos costos que deben afrontar los titulares de
derechos al notificar a un ISP impedirian el 6ptimo uso del sistema de
respuesta gradual.

Bloqueo de sitios “deshonestos”

Al ser los guardianes del acceso a Internet, los ISPy los proveedores de
servicios mdviles pueden impedir que los usuarios ingresen a sitios donde
se distribuyen contenidos ilegales. Por eso, los tribunales y los gobiernos
respaldan cada vez mas el modelo del bloqueo de sitios.

En junio de 2011, Malasia anuncié medidas para acelerar el proceso de
bloqueo de los sitios web infractores. La Comision de Comunicaciones

y Multimedios exigio a los ISP del pais que bloquearan diez sitios de
intercambio de archivos que violaban la Ley de Derechos de Autor de
Malasia (1987). En India, el poder judicial ordend, en abril de 2011,

el bloqueo de una serie de sitios que distribuian peliculas y misica
ilegalmente. El Departamento de Tecnologia de la Informacion anuncid
que los ISP bloguearian un total de 11 sitios web.

En Nueva Zelanda, el uso de las redes P2P
cayo un 16 por ciento en el primer trimestre
tras el envio de notificaciones, lo que llevo a
un aumento de las ventas en linea.

Evidencia del impacto del bloqueo de sitios

El bloqueo de sitios ilegales es capaz de producir un impacto significativo.
En Bélgica, en septiembre de 2011 el Tribunal de Apelaciones de
Amberes ordend a los ISP Belgacom y Telenet que impidieran el acceso

a The Pirate Bay mediante un bloqueo de su servicio de nombres de
dominio. Seguin datos de comScore, la medida redujo la audiencia del
servicio en un 84 por ciento entre agosto y noviembre de 2011. En febrero
de 2010, los ISP de Italia recibieron la orden de bloquear el acceso a The
Pirate Bay, que por entonces era el principal sitio torrent del pais. Tras la
sentencia, el uso del servicio se desplomo un 74 por ciento y no ha vuelto
a repuntar (FPI/Nielsen). En abril de 2011, los ISP recibieron la instruccion
de bloguear BTjunkie, otro importante sitio torrent de Italia. Como
resultado, el uso del servicio cayd un 80 por ciento (IFPI/Nielsen).

En mayo de 2010, la Corte Suprema de Dinamarca dicté una sentencia
que exigia a los IPS bloquear el acceso a The Pirate Bay. En los demas
paises de Europa, el bloqueo de sitios web sigue similar tendencia. En
2011 también se introdujeron medidas de bloqueo en Austria y Finlandia
para que los ISP impidieran el acceso de sus usuarios a The Pirate Bay y
a otros sitios infractores. En el Reino Unido, la Corte Suprema dictd una
sentencia en octubre de 2011 instando a BT, el ISP lider de ese mercado,
a bloquear el servicio no autorizado Newzbin2.

Espaiia se ha ocupado del bloqueo de sitios web en su Ley de Economia
Sostenible, mas conocida como “Ley Sinde”, cuyo decreto de aplicacion
regird en marzo de 2012. La ley dispone que, ante el incumplimiento
voluntario del duefio del sitio web infractor, los ISP deberan bloquear

el acceso a los sitios web, blogs y foros que ofrezcan enlaces ilegales.
Previa autorizacion judicial, estas acciones tendran lugar mediante un
procedimiento administrativo expeditivo.



Marie-Frangoise Marais.

Foco en Francia

La HADOPI: “un impacto
positivo y duradero”

Marie-Frangoise Marais dirige la HADOP, el
organismo francés que combate las infracciones
alos derechos de autor en Internet y promueve
alternativas legales. En su opinion, el éxito de

la entidad es indiscutible. “La HADOP! esta
funcionando bien y esta teniendo una amplia aceptacion. La gente esta
modificando su conducta en favor de las ofertas legales”.

La HADOPI es el principal ejemplo en Europa de un modelo de respuesta
gradual. Su abordaje es progresivo: envia advertencias a los usuarios
infractores, genera conciencia sobre la importancia de la propiedad intelectual,
promueve los servicios legales y aplica sanciones slo despugés de varios avisos.
El organismo apunta a garantizar la proteccion de los derechos de propiedad
intelectual. No es una tarea menor. Segun Ipsos MediaCT, el 10 por ciento de
los usuarios de redes P2P en Francia ya recibieron una notificacion.

La HADOPI realiza camparias de concientizacion a través de su sitio
www.Pur.fr, donde figura una lista de mas de 30 servicios digitales legales
donde a nivel nacional. Marais elogia a la industria musical por ofrecer a
los consumidores lo que ellos buscan: “El sector de la misica no puede ser
criticado por falta de diversidad o de tipos de servicios. La musica en linea
esta muy evolucionada y se adapta a las necesidades de los usuarios”.

ChAibA EN EL USO DE REDES P2P EN FRANCIA TRAS LA CREACION DE LA HADOPI
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La HADOPI sirve de inspiracion para otros paises que buscan imitar su ejemplo.

Marais afirma que le han llegado pedidos de reuniones de paises como
Canadd, Dinamarca, Italia, Noruega, Singapur, Espania y los Estados Unidos.
Cuenta que la mision de la HADOPI es a largo plazo. “Buscamos una solucion
duradera para la pirateria a través de la colaboracion estrecha entre los ISP

y los titulares de derechos”. Segtin Marais, ha habido muy pocas reacciones
adversas ante las notificaciones cursadas. “La mayoria de las personas llaman
porque recibieron una advertencia y desean saber qué fue lo que descargaron
de forma ilegal. Quieren entender. Hay un cambio de percepcion por parte del
publico: los usuarios estan comenzando a aceptar nuestra tarea y a ver que
estos esfuerzos tendran un impacto positivo en Francia”.

Marais dice que el programa esta preparado para acompafiar las nuevas
tendencias en la pirateria, ya que su area de competencia abarca los sitios
de streaming y los armarios virtuales. “La HADOPI tendra un papel clave en
la promocion de la cultura en Francia: el impacto positivo puede durar afios”.

La opinion de un sello
independiente: innovacion
y “sanciones contundentes”
Yves Riesel es el director ejecutivo de
Abeille Music, un sello independiente que

cuenta con el catalogo mas amplio de
musica clasica de toda Francia.

Yves Riesel. Foto de JB Millot.

Riesel ha respondido a los cambios del mercado apostando a los canales
digitales y siendo pionero en productos de calidad: en 2007 su sello ingresd
al mercado digital con su servicio de Streaming Qobuz. En su modalidad
Premium, el servicio esta dirigido a un publico melémano y cuesta €29
mensuales. La innovacion mas reciente s un Servicio por suscripcion
totalmente autorizado y de altisima calidad disponible en varios territorios.

€€ Si nadie lucha contra la pirateria, no habra un
solo sector en la industria de la musica que
no se vea afectado.”

“La musica clasica debe adoptar una estrategia tan innovadora en materia
digital como la de otros géneros. Esto vale para todos los aspectos del
negocio, desde la produccion hasta los productos digitales y el marketing, pero
también tiene que ver con los tipos de productos que ofrecemos y su calidad”.

Riesel piensa que el sistema de respuesta gradual francés es fundamental
para el futuro. Los sellos independientes dependen de poder recuperar su
inversion, que suele ser considerable, y el entorno juridico desempefia un
papel importante en ese sentido. Riesel elogia a la HADOPI: “Es necesario
que el mercado cuente con un organismo que combata la pirateria e
imponga sanciones concretas y contundentes a los que roban musica. Si
nadie lucha contra la pirateria, no habra un solo sector en la industria de
la musica que no se vea afectado. Esta practica es dafiina también para la
musica clasica, y es innegable que es contraproducente para las ventas”.

Actualmente, alrededor del 12 por ciento de los ingresos de Abeille provienen
de los canales digitales. Sin embargo, Riesel espera que sus multiples
esfuerzos en esa esfera afiancen la tendencia y que los ingresos digitales

de su sello crezcan durante los proximos cinco afos hasta alcanzar el 85

por ciento. “Una vez que todos los sectores de la industria sean mayormente
digitales, el desafio consistira en mantener el valor de la misica de tal suerte
que tanto los productores como los artistas puedan seguir viviendo de ella. Si
la piraterfa contintia debilitando el mercado, eso no sera posible”.

£ £La HADOPI tendra un papel clave en la
promocion de la cultura en Francia: el
impacto positivo puede durar anos.”




Foco en los Estados Unidos

Acuerdo con los ISP y solido
crecimiento de lo digital

El afio 2011 abrié un nuevo capitulo en la industria
musical de los Estados Unidos. El lanzamiento

de servicios innovadores, la llegada al mercado

de nuevas companias, el avance en materia de teléfonos inteligentes y
tabletas, y el cierre del servicio de intercambio ilegal de archivos Limewire
han hecho que el mercado virara en direccion al crecimiento.

El auge de lo digital ha revitalizado el mercado de la musica en los
Estados Unidos. La venta de descargas ha aumentado; 10s servicios
legales de streaming, como Rhapsody, han registrado una tendencia

al alza; y los recientemente lanzados Spotify y Muve Music han tenido
una actuacion particularmente sdlida. En diciembre de 2011, Rhapsody
anuncid que habia cruzado el umbral de un millén de clientes de pago.
Su crecimiento en 2011 se dehio, en parte, a una nueva alianza con €l
operador de telefonia movil Metro PCS, el cual incorpord el servicio de
Rhapsody a su plan de US$60 mensuales con acceso ilimitado a Internet.

También ha habido avances en los servicios de radio por Internet, como
Pandora, Rdio y MOG. En los dltimos afios, ese tipo de servicios dieron
un impulso a los ingresos por derechos de comunicacion al publico, e
hicieron que el pais se convirtiera en el mayor mercado del mundo en

el sector. Por otra parte, seguin datos de Nielsen SoundScan, las ventas
de albumes aumentaron un 3,2 por ciento en 2011, mientras que las de
sencillos treparon un 8 por ciento.

En la lucha contra la pirateria se han dado algunos avances revolucionarios.
En julio de 2011, los titulares de los derechos de autor suscribieron un
acuerdo con los ISP por el cual se establecid un “sistema de alertas por
violacion de derechos de autor”. Dicho sistema notificara a los abonados

a Internet cuando sus cuentas estén siendo utilizadas para cometer
infracciones. Para los usuarios que hagan caso omiso de las alertas, se

ha creado un sistema de “medidas de mitigacion” destinado a disuadirlos
de reincidir en su practica infractora. Ademas, el acuerdo contempla la
creacion de un Gentro de Informacion sobre Derechos de Autor, responsable
de administrar el programa y coordinar las actividades de concientizacion.
También habra un organismo nuevo e independiente para dirimir disputas.

£ £ Quisimos colaborar en la lucha contra la
pirateria de una forma eficaz y, ademas, crear
conciencia entre nuestros clientes sobre las
leyes de derecho de autor.”

Randal S. Milch, asesor general de Verizon

Datos cLAVE DE L0S EE.UU. EN 2011 (EN UNIDADES)

AUMENTO EN LAS VENTAS DE SENCILLOS 8%

3,2%

AUMENTO EN LAS VENTAS (FISICAS Y DIGITALES) DE ALBUMES

Fuente: Nielsen SoundScan.

EL IMPACTO DE LA SENTENCIA CONTRA LIMEWIRE
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Fuente: The NPD Group.

El acuerdo, que fue el resultado de dos afos de negociaciones, cuenta con
el decidido respaldo de ambas partes. Randal S. Milch, asesor general del
ISP Verizon, explica: “Comprendimos la magnitud que revestia el problema
para las industrias creativas. Quisimos colaborar en la lucha contra la
pirateria de una forma eficaz y, ademas, crear conciencia entre nuestros
clientes sobre las leyes de derechos de autor y los problemas de seguridad
que encierran las redes P2P. Por otra parte, también buscamos garantizar a
nuestros clientes la proteccion de sus datos personales. Confiamos en que
lograremos alcanzar ese equilibrio, y que esta nueva alianza rendira sus
frutos para todos los interesados y servira de modelo para otros sectores”.

£ €Esta iniciativa impulsara un cambio de
mentalidad en el consumidor estadounidense.”

Glen Barros, director ejecutivo de Concord Music Group

Los sellos discograficos afirman que este largamente esperado acuerdo
con los ISP le ha cambiado el animo a la industria. “Esta iniciativa
impulsara un cambio de mentalidad en el consumidor estadounidense.
Se necesita un componente disuasorio, y este programa estd a la
medida del problema”, opina Glen Barros, director ejecutivo del sello
independiente Concord Music Group.

Los conflictos judiciales también han tenido que ver en la recuperacion de
la industria en el pais. Limewire, el servicio de musica ilegal més popular en
los Estados Unidos, fue clausurado en octubre de 2010 cuando un tribunal
federal de Nueva York dictd una medida cautelar permanente contra la
comparifa. El porcentaje de usuarios de Internet que compartian contenidos
en las redes P2P en Estados Unidos cayd del 16 por ciento en el cuarto
trimestre de 2007 al 9 por ciento en igual trimestre de 2010, justo cuando
Limewire suspendio su operatoria de intercambio de archivos. En el mismo
periodo, el nimero promedio de canciones descargadas de Internet se
desplomd de 35 a sdlo 18 por persona (The NPD Group).

Entretanto, la Camara de Representantes y el Senado de los Estados
Unidos estan procurando impulsar sendos proyectos de ley dirigidos a
los sitios “deshonestos” extranjeros, cuya principal razon de ser radica

en propiciar el tréfico ilegal de contenidos con derechos de autor y de
productos falsificados. Ambas iniciativas, la ley de cese de la pirateria

en linea (SOPA) y la ley de proteccion de los derechos de propiedad
intelectual (PIPA), buscan suspender mediante 6rdenes judiciales el
financiamiento de esos sitios a través de los procesadores de pagos y los
anunciantes. Estos proyectos de ley se debatiran a principios de 2012.



Foco en Corea del Sur

Un éxito que sigue vigente

Corea del Sur es un claro ejemplo de como los servicios legales de calidad
pueden impulsar el crecimiento del mercado cuando van de la mano de un
repertorio nutrido y de un entorno regulatorio sélido. En ese pais, tras un
alza del 12 por ciento en 2010, el valor del mercado de la mUsica grabada
volvio a crecer un 6 por ciento mas en el primer semestre de 2011. Como
mercado musical, Corea del Sur ocupaba el puesto 33 del ranking mundial
en 2005. Hoy esta en el puesto 11.

Una de las principales recompensas de un mejor entorno juridico en el
pais es el crecimiento de la inversion en artistas locales. El repertorio
nacional solia representar alrededor del 60 por ciento de las ventas de
musica grabada, pero en 2011 la cifra se dispar6 a aproximadamente el
80 por ciento. Cerca del 70 por ciento de los ingresos por ventas de K-Pop
(pop coreano) provienen de los canales digitales, un porcentaje que supera
ampliamente el 55 por ciento del mercado en general.

Q Chung, director ejecutivo de Sony Music Entertainment Corea, explica:
“Corea del Sur es un pais comprometido con transformarse en la
economia digital mas avanzada del mundo. Nuestro gobierno comprende
que un entorno juridico justo es el cimiento fundamental para lograr ese
objetivo. Gracias a ello, hemos podido concentramos en lo que los sellos
discograficos mejor sabemos hacer: descubrir, contratar y promover a los
mas talentosos artistas locales tanto en el pais como en el extranjero”.

El auspicioso panorama que vive el pais no se dio de la noche a la
mariana. El gobierno comenzo a reformar su ley de derechos de autor
en 2007, cuando exigio a los proveedores de servicios en linea que
filtraran los contenidos ilegales si as lo requerian los titulares
de derechos. En julio de 2009 se introdujeron medidas de
respuesta gradual, mientras que en abril de 2011 una nueva
ley instd a los armarios virtuales y a los servicios P2P a
que se inscribieran en un registro oficial del gobierno e
implementaran medidas para filtrar a os infractores. Para
luchar contra la pirateria digital, Corea del Sur ha puesto
en marcha una serie de acciones que cuentan con la
supervision del Ministerio de Cultura, Deportes y Turismo, y
son implementadas por la Comision de Derechos de Autor
de Corea.

El modelo de respuesta gradual constituye
parte integral del sistema de proteccion
de derechos de autor. La Comision

N.° de usuarios

PoSICION DE COREA DEL SUR EN EL RANKING DE LOS PRINCIPALES MERCADOS

Fuente: IFPI, sobre la base del total de ingresos por ventas de musica.

de Derechos de Autor ha enviado a los ISP alrededor de 100.000
“notificaciones de recomendacion”, exigiéndoles que insten a los usuarios
infractores a que se abstengan de continuar violando la ley.

El gobierno afirma que el 70 por ciento de los infractores abandonan su
conducta ilegal ante la recepcion de la primera notificacion, y que el 70
por ciento de los que no escarmientan la primera vez si lo hacen ante

la segunda notificacion. Si el usuario hace caso omiso de tres avisos
consecutivos, el Ministerio de Cultura, Deportes y Turismo emite una serie
de “Ordenes correctivas”. Son pocos 10s usuarios que siguen violando la
ley tras recibir varias notificaciones que los hacen pasibles de sanciones.

La ley de derechos de autor de Corea del Sur también exige que los
proveedores de servicios en linea, incluidos los servicios P2P, bloqueen la
distribucion de material en infraccion. Los servicios P2P no autorizados, al
igual que los blogs y los armarios virtuales, son combatidos a través de un
programa de blogueo de sitios. La Comision de Comunicaciones del pais
informd que 17 sitios, en su mayoria internacionales, fueron bloqueados
en el curso de los primeros cinco meses de 2011.

EL USO DE ARMARIOS VIRTUALES (WEBHARDS) —PRINCIPAL OBJETIVO DE LA RESPUESTA GRADUAL—
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Yiruma, M.C the Max y BEAST, estrellas del K-pop.



La creacion de un entorno legitimo en China

Baidu tendra licencia de los sellos

China es un mercado con muchas posibilidades para la industria de
la musica. Sin embargo, en los ltimos afos los niveles de pirateria
digital han alcanzado el 99 por ciento, con lo que el mercado licito ha
funcionado a s6lo una fraccion de su verdadero potencial.

El pais asiatico tiene casi el doble de usuarios de Internet que los
Estados Unidos, pero los ingresos por usuario que se obtienen de las
ventas de musica digital son actualmente del 1 por ciento del valor
registrado en el pais de Norteamérica. En China, mas del 70 por ciento
de las ventas de musica son en formato digital, pero el mercado ha
conquistado una fraccion minima de su potencial. En 2010, las ventas
de musica en China tuvieron un valor de apenas US$67 millones, lo cual
representa un mercado mas pequefio que el de Irlanda.

En julio de 2011, tres de los grandes sellos discograficos (Universal,
Sony y Warner) celebraron una alianza con Baidu, el principal ISP de
China, lo que marco un hito en la historia de la industria de la musica
en el pais asiatico. Si bien EMI, el otro de los grandes sellos, ya tenia un
acuerdo de licencia con Baidu, lo novedoso de este contrato fue que el
ISP se comprometio a cerrar su servicio de busqueda de musica que
habia sido denunciado por proporcionar “enlaces profundos” (enlaces
que llevan al contenido de un sitio sin pasar por su portada). El acuerdo
entre Baidu y One Stop China, una sociedad forjada entre los tres sellos,
también puso fin a varios afos de conflictos judiciales.

Bajo los términos de la nueva sociedad, los usuarios podran descargar
temas musicales en forma gratuita de Ting, un flamante servicio legitimo
sustentado por publicidad.

El acuerdo lejos esta de poner fin a los embates de la pirateria. Otros
servicios no autorizados con “enlaces profundos” siguen vigentes,
mientras que los armarios virtuales y los sitios de descargas ilegales
continian actuando como barrera al crecimiento. Aunque China ha
fortalecido su compromiso de luchar contra la pirateria con varias
camparias relativamente exitosas, hace falta en el largo plazo una
estrategia sostenida de aplicacion de las normas.

VEenTas b musica EN 2010 US$67 miLLoNES

PENETRACION DE VENTAS DIGITALES
TASA DE PIRATERIA 99% (VALOR ESTIMADO)

Fuente: IFPI.

Lachie Rutherford, presidente de Warner Music Asia-Pacifico, afirma:
“La decision de Baidu de volcarse a un servicio autorizado de musica en
un mercado hasta ahora dominado por lo ilicito constituye un hito para
nuestra operatoria en China”.

“Este es un mercado con un gran potencial, en el cual la actitud hacia
los derechos de autor esta mejorando a paso lento pero palpable. El
acuerdo con Baidu marca un antes y un después, ya que combina

el enorme alcance del principal ISP de China con la experiencia y la
creatividad de los grandes sellos discograficos”.

£ LEl acuerdo con Baidu marca un antes y un
después, ya que combina el enorme alcance
del principal ISP de China con la experiencia
y la creatividad de los grandes sellos
discograficos.”

£ £Hay que alentar a los jovenes de la proxima
generacion a que consuman musica en el
marco de la legalidad.”

Catherine Leung, de Baidu, opina: “Nosotros creemos en la viabilidad
comercial y en el éxito a largo plazo que este acuerdo tendra para Baidu.
Hay que alentar a los jovenes de la proxima generacion a que consuman
musica en el marco de la legalidad. Es de esperar que dentro de un par
de afios, alrededor del 20 por ciento de nuestros usuarios hayan optado
por algtin servicio musical pago. Incluso un 10 por ciento, es decir 100
millones, ya seria un ndmero mas que interesante”.
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La proteccion de los contenidos en linea:
el turno de los intermediarios

Los motores de busqueda deben ofrecer
enlaces legales

Los motores de busqueda como Bing, Google y Yahoo! son canales clave de
acceso a la musica. Sin embargo, muchos de los principales resultados que
brindan sus paginas proporcionan enlaces a contenidos no autorizados o a
sitios que infringen los derechos de autor. La industria considera que esos
motores deben asumir una mayor responsabilidad en esta area.

La magnitud del problema queda ilustrada por investigaciones realizadas
en el Reino Unido. Seguin Harris Interactive, el 23 por ciento de los
consumidores suelen descargar musica ilegalmente usando Google como
medio para llegar al contenido (septiembre de 2010). Ipsos MediaCT reveld
que en Nueva Zelanda los motores de busqueda también dirigen a un gran
nimero de usuarios a fuentes no autorizadas (agosto de 2011). En ese
pais, el 54 por ciento de los usuarios de descargas ilegales dijeron haber
hallado los contenidos a través de un motor de busqueda. En Ifanda, esa
cifra fue del 49 por ciento (Ipsos MediaCT, octubre de 2011).

Con ciertos términos de busqueda, los resultados de la primera pagina
son, en una medida abrumadora, enlaces ilegales. El equipo antipirateria
de la IFPI hallé que, al ingresar el nombre de los cinco primeros artistas
del ranking de los 100 temas principales de la revista Billboard al 1 de
noviembre de 2011 junto con el término “mp3” (el formato de archivo de
musica digital por excelencia para descargas legales e ilegales), la mayoria
de los resultados de busqueda correspondian a sitios infractores.

(e RESULTADOS CON ENLACES ILEGALES OBTENIDOS AL BUSCAR EL
NOMBRE DE UN ARTISTA Y “MP3”
GooGLE YaHoo! m
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Fuente: IFPI.

Los motores de busqueda deben adoptar practicas y procedimientos
responsables para garantizar que el consumidor no caiga en conductas
legales que comprometan su seguridad en linea. En enero de 2011, los
titulares de derechos del Reino Unido estaban en conversaciones con el
gobierno y los motores de blisqueda a fin de elaborar la version preliminar
de un cddigo de conducta que regule la publicidad en linea y la priorizacion
de los sitios legitimos en los resultados de las busquedas, entre ofros temas.

Ya hay cierta cooperacion entre la industria y algunos motores de busqueda
en esa area, pero hace falta aun mas. Cada mes, los motores de blsqueda
reciben cientos de solicitudes de remocion de enlaces ilegales. Pero los
tiempos de respuesta varian, y las demoras persisten. Ademas, a veces l0s
titulares de derechos pueden denunciar solo un nimero limitado de enlaces.
Esas restricciones tienen que desaparecer, y los motores de blisqueda
deben evitar que los enlaces ilicitos denunciados vuelvan a aparecer entre

La publicidad: restriccion de fondos para
la pirateria

En todo el mundo, la publicidad es una fuente esencial de financiamiento para la
pirateria digital. Los servicios ilegales de musica pueden ofrecer sus contenidos
gratuitamente, pero a menudo tienen fines comerciales, y los ingresos por
publicidad constituyen para muchos de ellos una via fundamental de ingresos.

Los ingresos generados por esos sitios pueden ser sustanciales, como quedd
demostrado en la causa contra Limewire en los Estados Unidos. Seguin los
datos aportados por la parte acusadora en el juicio, s6lo en 2006 Limewire
obtuvo ingresos publicitarios cercanos a US$20 millones. La sentencia que llevo
al cierre del sitio establecio: “Las fuentes de ingresos de Limewire dependen

de su capacidad de seducir al pablico con el acceso a contenidos licitos. [. . .]
Mientras la base de usuarios de Limewire se expandia, los ingresos del sitio a
partir de la publicidad y de la distribucion de Software también crecian”.

Entre las compafiias prestigiosas crece la tendencia a eliminar sus anuncios
de los sitios no autorizados. Alertadas por la industria discografica, compafiias
como E-ON, HSBC, ING Direct, Mazda y Monarch Airlines dejaron en claro
que no querian que sus marcas estuvieran asociadas con la piraterfa. Por lo
general, esas compafiias desconocian que sus agencias de medios habian
colocado anuncios en redes que incluian sitios ilegales.

En junio de 2011, GroupM, la unidad de inversiones en medios de WPP adoptd
una revolucionaria politica de compra de espacios en medios digitales, para
evitar que los anuncios de sus clientes aparecieran en sitios con contenidos
legales. La politica esta disefiada para combatir la pirateria en linea y para
proteger la propiedad intelectual de las companias dedicadas a producir
contenidos. Asimismo, GroupM cred una lista de mas de 2000 sitios que
contenian o respaldaban contenidos obtenidos en el marco de la pirateria. A nivel
mundial, GroupM adquiere cerca de US$82.000 millones anuales en concepto
de espacios publicitarios en los medios para sus clientes (Fuente: RECMA).

“Estamos decididos a combatir la pirateria y proteger la propiedad intelectual
de nuestros clientes de la forma mas enérgica posible”, afirma Rob Norman,
director ejecutivo de la division internacional de GroupM Interaction. “Esta
politica también se extiende a otras comparifas del grupo WPP, como Team
Detroit, que se encarga de manejar la politica de medios de Ford”.

En octubre de 2011, el Comité Parlamentario de los Estados Unidos sobre
Pirateria Internacional pidio a la Asociacion de Agencias de Publicidad de ese
pais, a la Asociacion de Publicistas y a la Oficina de Publicidad Interactiva
que tomaran medidas para restringir la publicidad en sitios ilegales. El comité
bipartidario advirtio que la publicidad de las marcas de prestigio ayudaba a
financiar la pirateria, y que su aparicion en sitios ilegales daba al usuario una
falsa impresion de legitimidad.

sus resultados. Los motores de blisqueda también tendrian que priorizar los
resultados, diferenciando claramente los legales de los ilegales. Esta medida
basica no s6lo ayudaria al consumidor a evitar los virus y el malware, sino que
también lo protegeria de incurrir, sin saberlo, en la piraterfa de contenidos.



Los proveedores de servicios de pago
contra los sitios ilegales

La industria de la mUsica estd aumentando la presién sobre los
sitios ilegales, que distribuyen sus productos sin permiso o sin pagar
derechos de autor, al impedir que puedan hacer sus transacciones

a través de los servicios de pago. Gracias a la estrecha colaboracion
entre la IFPI, las autoridades de aplicacion de la ley y los proveedores
de servicios de pago, a los sitios “deshonestos” les resulta cada vez
mas dificil acceder a los servicios comerciales de compafiias como
MasterCard, PayPal, the paysafecard group y Visa, asi como a los
servicios de pago por via telefonica.

En marzo de 2011, la IFPI constituy6 una coalicion con la Policia de la
Ciudad de Londres y algunos proveedores de servicios de pago. Desde
entonces, se ha logrado evitar que 62 sitios ilegales con sede en Rusia
y en Ucrania pudieran usar esos Servicios.

Bajo ese esquema de cooperacion, la IFPI suministra a la Policia de la
Ciudad de Londres las pruebas de que se estan habilitando descargas
ilegales desde un sitio infractor. Luego, la policia examina las pruebas,
verifica su integridad y notifica a los proveedores de los servicios de
pago para que suspendan el servicio a ese sitio. Se estima que, a la
fecha, el programa ha puesto freno a alrededor de £180 millones en
transacciones ilegales, cifra que se ha calculado sobre la base de los
ingresos generados por esos sitios durante el afio anterior.

Los proveedores de servicios de pago siempre han prohibido la venta
de productos y servicios ilegales a través de sus sistemas, pero esta
nueva colaboracion acelera el proceso y evita que los operadores de
los sitios web ilegitimos puedan continuar delinquiendo.

Steve Head, superintendente en jefe de la Policia de la Ciudad de
Londres, afirma: “Estamos plenamente comprometidos con este tipo

VISA «
’ MasterCard
Worldwide

Los motores de huisqueda también pueden jugar un papel clave si

evitan que los ingresos por publicidad se usen para financiar la pirateria.
Algunos motores suelen vender términos de bisqueda a los anunciantes

0 suministrar anuncios a sitios web para generar ingresos a través de la
publicidad, la cual puede terminar financiando a los proveedores de sitios
web dedicados al trafico ilegal de contenido. Esos motores deben instaurar
procedimientos eficaces de seleccion de sus socios publicitarios, y eliminar
todos los anuncios vinculados a sitios ilicitos y a las paginas de resultados
que contienen enlaces a tales sitios.

Los proveedores de alojamiento:
un socio clave
Otra prioridad son los servicios de alojamiento de sitios web, que

brindan espacio en servidores y conectividad a Internet, permitiendo
a veces que sitios “deshonestos” distribuyan ilegalmente contenidos

PayPal

de iniciativas proactivas, en las cuales trabajamos codo a codo con el
sector privado para prevenir el delito y minimizar el dafio ocasionado a
sectores comerciales como el de la industria de la musica”.

Jim Issokson, vocero de MasterCard Internacional, afiade: “La coalicion
entre MasterCard, la IFPI y la Policia de la Ciudad de Londres esta
avanzando a paso firme. El enfoque que hemos adoptado es eficaz

y mutuamente beneficioso. Nuestra colaboracion ha puesto coto a la
actividad ilegal, y ha logrado impedir que los delincuentes ganen dinero a
expensas del sacrificio de los actores legitimos de la industria discografica.
MasterCard proyecta mantener su alianza con ambas entidades a fin de
erradicar la pirateria en la industria de la musica”.

k€ Nuestra colaboracion ha puesto coto a la
actividad ilegal, y ha logrado impedir que
los delincuentes ganen dinero a expensas
del sacrificio de los actores legitimos de
la industria discografica.”

Jim Issokson, vocero de MasterCard Internacional

L€ Se estima que, a la fecha, el programa ha
puesto freno a alrededor de £180 millones
en transacciones ilegales, cifra que se ha
calculado sobre la base de los ingresos
generados por esos sitios durante el afio

u

representing the
recording industry
worldwide

protegidos por derechos de autor. La IFPI tiene la politica de enviar
una serie de avisos al proveedor de alojamiento y de llegar hasta la
instancia juridica si es necesario. En mayo de 2011, un tribunal de
Luxemburgo condend a un importante proveedor de alojamiento que
suministraba servicios a una serie de sitios web ilicitos.

Al parecer, algunas compafiias apuntan a captar clientes ofreciendo la
oportunidad de burlar los derechos de autor. En Canada, la compafiia de
alojamiento Amanah ofrece esa ventaja aprovechando que su sede esta
ubicada fuera de los Estados Unidos: “basta de tener que luchar contra
las restricciones de la Ley de Derechos de Autor del Milenio Digital”
(DMCA, por sus siglas en inglés). Segun la DMCA de los Estados Unidos,
los titulares de derechos pueden enviar solicitudes de remocion de sitios
a las compafias de alojamiento. Casos como este ilustran la necesidad
de una reforma juridica que fortalezca la proteccion de los derechos de
autor en Canada y en otras jurisdicciones del mundo.
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Autoayuda: lucha antipirateria y concientizacion

La lucha contra la pirateria previa a los
lanzamientos

La pirateria prelanzamiento es un problema grave para la industria de la
musica, ya que la filtracion de contenidos en linea perjudica las ventas.
Ciertos grupos informaticos organizados, asi como algunos particulares,
obtienen un album o un sencillo antes de que salga a la venta oficialmente,
y luego lo distribuyen en blogs y foros desde donde se propaga por toda
Internet. Esta practica atenta contra las valiosas ventas que podrian
realizarse en el periodo clave después del lanzamiento, y también priva a los
artistas de un buen puesto en el ranking.

La IFPI trabaja con los sellos que la integran para prevenir la filtracion de
contenidos, mejorando la seguridad en torno a las copias promacionales

de temas inéditos y eliminando los enlaces infractores que llevan a ese
contenido en caso de una filtracion. El equipo antipirateria usa las Ultimas
tecnologias automatizadas para identificar y remover los enlaces infractores
en todo el mundo. En 2011, se removieron mas de 15 millones de
canciones, lo que representa un aumento del 115 por ciento con respecto
a los siete millones de 2010.

A'raiz de esos mayores niveles de seguridad, ahora los piratas informaticos
han puesto la mira en las cuentas de correo electronico
de los artistas y de sus colaboradores para obtener
contenidos de forma ilegal antes de su lanzamiento.
Asi es como recurren al envio de correos enganosos
que, aparentando provenir de contactos legitimos,
solicitan al destinatario que modifique su contrasefia
y lo dirigen a un sitio ficticio que se hace pasar por
una red social 0 un servicio personal de correo
electronico. Una vez conseguidos los
detalles de acceso a la cuenta de correo
electronico de la victima, el pirata
puede ingresar a ella para obtener
archivos de audio, copiar su libreta
de direcciones e incluso insertar un
virus que le permita asumir pleno
control de la computadora afectada.

Algunos piratas informaticos buscan la
admiracion de sus pares lanzando musica
en linea antes de su salida a la venta.
Otros amenazan a los artistas con filtrar
Su musica si no hacen grabaciones en
audio o video elogiandolos. Los piratas

£ £ Todos debemos cuidar
mejor nuestras cosas
de valor.”

Eminem. Foto de Nigel Parry

Eminem: los piratas informaticos divulgaron
Sus canciones.

informaticos incluso han logrado secuestrar el perfil de artistas en las redes
sociales, lo que les ha permitido filtrar fotos y otros contenidos personales.

La IFPI ayuda tanto a los artistas como a los sellos a rastrear a los piratas
informaticos. Precisamente, en una investigacion se descubrié que el
personal de Shady Records estaba en la mira de unos piratas que querian
conseguir Recovery, el séptimo album en estudio de Eminem.

Paul Rosenberg, representante del artista, dice: “Eminem es obviamente
un artista que toma su trabajo muy en serio, dedicando muchisimo tiempo
y esfuerzo a crear su musica. Cuesta aceptar que unos desconocidos
puedan acceder a su obra y compartirla con todo el mundo cuando quizas
ésta incluye canciones inconclusas o destinadas a no salir a la venta”.

Cuando se confirmd que los piratas informaticos habian obtenido

temas del alboum, Rosenberg alerto a sus contactos. “Debemos generar
conciencia dentro del sello y entre los involucrados con el proceso de
grabacion”, explica. “Estamos en la mira; por eso debemos sospechar de
cualquier mensaje de correo que nos pida los datos para acceder a las
cuentas. Todos debemos cuidar mejor nuestras cosas de valor”.

Segun Jeremy Banks, director de la division de antipirateria de la IFPI; “Las
filtraciones prelanzamiento siempre han sido un dolor de cabeza para los
sellos y los artistas porque amenazan con sabotear meses de arduo trabajo.
Desde hace dos afios, estamos ante una nueva y siniestra manifestacion
de ese accionar: los piratas informaticos no dudan en comprometer la
intimidad de las personas a cambio de temas inéditos de gran valor
comercial. La solucion al problema llegara mediante la cooperacion entre
artistas, sellos, expertos en pirateria, y autoridades de aplicacion de la ley”.

La concientizacion del publico: un
compromiso a largo plazo

La concientizacion del publico tiene un papel crucial en el desarrollo de un
sector prospero de la musica digital. La industria da su apoyo a las camparias
que en todo el mundo promueven los servicios legitimos e informan sobre la
importancia de los derechos de autor. Asimismo, los gobieros —con Francia y
Corea del Sur a la cabeza— también cumplen con su parte.

Music Matters

Esta campania, realizada por artistas y

otros integrantes de la industria, recuerda
a los oyentes el valor de la musica. El sello
de garantia “Music Matters” alienta un
consumo ético de la musica al identificar los
servicios digitales que apoyan a los artistas
y a quienes invierten en ellos. La campafia comenz6 en el Reino Unido en
2010y se extendio a Australia y a Nueva Zelanda en 2011. Su objetivo

es resaltar el valor de la musica mediante una serie de videos musicales
a cargo de artistas como Dave Dobbyn, Eskimo Joe, Kate Bush, The Jam,
Sigur Ros y Thin Lizzy. En agosto de 2011 Los Beatles se unieron a la
cruzada al autorizar el uso de una filmacion con su musica. Music Matters
cobrara un nuevo impulso en 2012 cuando se lance Musica Trasciende
—su version en espafiol- en América Latina.

Www.whymusicmatters.org




Una guia para la musica, el cine y la
television en Internet

En 2005, la IFPl'y la alianza interacional
Pro-Music que representa a los titulares de
los derechos de autor, conjuntamente con
Childnet —una organizacion internacional
sin fines de lucro dedicada a la infancia—,
publicaron una guia destinada a padres

y docentes. Esta guia, que ya lleva tres
ediciones, brinda consejos sencillos y
practicos para que los jovenes disfruten de
la mUsica dlsponlble en Internet de manera segura y legal. La edicion mas
reciente vio la luz a nivel mundial en 2011. En total, todas las ediciones han
sido traducidas a 17 idiomas y pueden conseguirse en 21 paises. Las copias
de la tercera edicion se distribuyeron entre los directores de las escuelas
secundarias del Reino Unido y se difundieron a través del Ministerio de
Cultura en Espania. En ltalia, el gobierno de la provincia de Milan respaldd la
camparia al hacer copias de la guia y producir carteles que se colocaron en
las salas de profesores de las escuelas secundarias de la region.

www. childnet.com/downloading; www.pro-music.org

Pop4Schools

® o Pop4Schools es un programa disefiado
para ayudar a los docentes a usar la
musica pop en la ensefianza de las
asignaturas troncales del plan de estudios,
ya sea desde matematicas hasta arte,
introduciendo el concepto del sello discografico en el salén de clases.
Los nifios escriben, producen, comercializan, promocionan, distribuyen
y venden una obra musical, simulando asi el proceso que tiene lugar
en el mundo real. Los docentes refuerzan las destrezas de los alumnos
designandoles ciertas tareas, como interpretar la cancion, disefiar el
material grafico o escribir la resefia que acompafiara la portada del
disco. Pop4Schools se lanzo en el Reino Unido en diciembre de 2010 y
se implemento a nivel internacional durante 2011.
WWW.pop4schools.com
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Francia: una campaiia de €3 millones en apoyo
a HADOPI

PUR

Promotion des Usages
Responsables

El lanzamiento de la HADOP, la entidad
francesa que tiene a su cargo la proteccion
de los derechos de autor en Internet, estuvo
respaldado por una importante camparia
de marketing. La ocasion también sirvio
para presentar PUR, el sitio web dedicado a
promocionar los servicios digitales legales
que estan certificados por la alta autoridad francesa. Con un costo de

€3 millones, esta primera camparia se difundio por television, radio, cine
e Internet, asi como a través del transporte publico, folletos y correos
electronicos directos. Aymeric Pichevin, de H.0.M.E Media, colabord en

el disefio de la estrategia de la campaiia. Una serie de videos muestran

peliculas y canciones imaginarias que triunfan a comienzos de la década
de 2020, y todos culminan con el mensaje de que sin el trabajo
de la HADOPI esos artistas nunca habrian alcanzado su meta.

“Necesitabamos comunicarnos de una forma directa con el pblico
y explicarles a qué apunta la HADOPI realmente”, expresa Pichevin.
“Si la gente consume musica y peliculas sin dar a los artistas una
compensacion, la oferta de artistas acusara el golpe en el futuro. La
campafa se centro en las jovenes promesas del mariana”.

Como afiade Pichevin: “Quisimos mostrar que la HADOPI no ejerce la
censura en Internet, sino que actta en defensa de los artistas y de las
emociones que despiertan sus obras. La divulgacion del sello de garantia
‘PUR’” ayudara a que los consumidores de Francia puedan identificar los
sitios legitimos. La camparia ha ampliado el debate”. La concientizacion,
junto con el sistema de respuesta gradual de la HADOPI, brinda a los
consumidores todo lo que necesitan para tomar decisiones bien fundadas.

Pichevin dice que la campafia provoc una mayor toma de conciencia.

“La gente ya sabe que descargar contenidos de sitios ilegales esta mal,

pero nuestra camparia se propuso ir mas alla de lo moral y explicar las
consecuencias de esa practica para la cultura. Pensamos que muchos
quizas modificaran su conducta una vez que comprendan nuestro mensaje”.
WWW.pur.fr
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de derechos de autor, el gobierno lanzd

una intensa campafia publicitaria en la via

publica, la radiotelevision y la prensa escrita.

La campania explicaba a los usuarios que si

querian disfrutar de los bienes y servicios culturales, era justo que pagaran

por ellos, y que si el gobierno no protegia los derechos de autor, los

consumidores tendrian menos productos culturales en el futuro.
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Asimismo, el tema de los derechos de autor se ha afadido al plan de
estudios oficial y la Comision de Derechos de Autor de Corea capacita

a los docentes para la ensefianza de la materia. La Comision también
recurre a la musica para comunicar: le encomendo al conocido cantautor
Kim Tae-Won la composicion de The Copyright Song, que es interpretada
por varios artistas cuando aparecen en la TV o en la radio. A pedido del
gobierno, los artistas y los comediantes acttian como “embajadores de
los derechos de autor”, explicando la nueva ley y sus beneficios a los
consumidores en transmisiones y en apariciones publicas.

Para quienes trabajan en las industrias creativas, tecnologicas y afines,
existe una Academia de Derechos de Autor que ofrece ocho cursos a la
medida. Los cursos explican a los profesionales como mantenerse del
lado correcto de las leyes de derechos de autor en su vida laboral. Mas de
350.000 personas al afio reciben algtn tipo de educacion o capacitacion
por parte de la Comision.

www.copyright.or.kr
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Los servicios

de musica digital

en el mundo

La siguiente lista de servicios legitimos de musica digital fue
extraida del sitio web de Pro-music (www.pro-music.org).
Esta lista, que a la fecha es la mas completa del rubro, incluye

aproximadamente 500 servicios legitimos de 78 paises.

ALEMANIA
7digital

Akazoo

Amazon MP3
AOL Musik
Artistxite.com
Beatport
boomkat
Clipfish

Dance All Day
dancetracksdigital.com
Deezer

Deluxe Music
digital-tunes
djdownload
djtunes
elixic.de
eMusic

e-Plus unlimited
Eventim music
Finetunes
Highresaudio
iMusic1

iTunes

Jamba

JPC

Juke

juno

Justaloud
Last.fm

Linn Records
Mediamarkt
Medionmusic
MP3.Saturn
MTV/VIVA
Musik-Gratis.net
Musicload
Musichox
Music Unlimited
MyVideo
Napster

Nokia Musik

02 Music
othermusic.com
PlayNow
primalrecords.com
Putpat

QTom

rara.com

Rdio
shop2download
Simfy
soulseduction
tape.tv
T-Mobile Music
trackitdown
traxsource
UMusic

ALEMANIA (cont.)
Videoload

VidZone

Vodafone

Weltbild
whatpeopleplay.com
WOM

Yavido

Zaoza
zero-inch.com
Zune

zwo3.net

ANDORRA
Deezer

ARGENTINA
BajaMusica
Faro Latino
iTunes

Personal Musica
Sonora

Ubby Musica
You Tube

AUSTRALIA
Anubis.fm
Bandit.fm
BigPondMusic
Cartell Download
DanceMusicHub
GetMusic.com.au
Guvera

Hutchison “Three”
Inertia

iTunes

Jamster

JB Hi Fi
Liveband.com.au
Mobile Active
Music Unlimited
Nokia Music
Optus Music Store
Qtrax

Rdio

Samsung Music Hub
Songl

The In Song

Third Mile
Ticketek Music
Virgin Mobile
Vodafone

You Tube

AUSTRIA
3MusicStore
7digital

A1 Music
AmazonMP3
Artistxite.com
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AUSTRIA (cont.)
Deezer

DG Webshop
eMusic
Finetunes
iTunes
Jamba

JUKE
Ladezone
Last.fm
Musicbox
Musicload
Mycokemusic
MySpace
Nokia Music
Orange
Preiser
rara.com
Simfy

SMS.at
Soulseduction
Spotify
Telering
T-Mobile
Weltbild
YouTube

Zed
Zero-Inch
Zune

BELGICA
7digital
Beatport
Dance-Tunes.com
Deezer
DjTUNES
Downloadmusic.nl
eMusic

Fnac

iTunes

Jamba

Jamster
Junodownload
La Mediatheque
Legal Download
Nokia Music
Proximus
rara.com

Simfy

Spotify

We7

YouTube

BIELORRUSIA
Yandex Music

BOLIVIA
iTunes

BRASIL

Claro Music Store

Ideas Music Store

Ideas Musik

iTunes

iMusica

Mercado da Musica —
Transamerica

MSN Music Store

Mundo Oi

Nokia Music

0l Rdio

Power Music Club (GVT)

Sonora

TIM Music Store

Universal Music Loja

UOL Megastore

Vivo Play

BRAZIL (cont.)
Warner Music Store
Yahoo! Music
YouTube

BULGARIA

4fun

7digital

eMusic

Hitbox.bg

iTunes

M.Dir.bg

mp3.bg

MTel Music Unlimited
Musicspace

CANADA

7digital

BBM Music

Bell Mobility
Classical Archives
eMusic

Galaxie Mobile
HMV Digital Canada
iTunes

Motime
Puretracks
rara.com

Rdio

Slacker

TELUS

urMusic

VEVO

YouTube

Zik

Zune

CHILE

Bazuca
Claroideas
Entel-Napster Mobile
iTunes

Mimix

Nokia Music
Portaldisc

CHINA

Baidu

China Mobile
China Telecom
China Unicom
Douban
Google Music
Netease
Nokia CWM
Renren

Sina

Tencent
Todou
Top100
Youku

CHIPRE
7digital
eMusic
iTunes

COLOMBIA

Codiscos

ETB Musica

Ideas Comcel Music Store
iTunes

Musica

Prodiscos — Entertainment
Store

Supertienda Movistar
Sonora

Tigo

COREA
24hz

Bugs
Cyworld BGM
Dal

Daum Music
Joos

Melon
Monkey3
Musicsoda
Naver Music
Ollehmusic

COSTA RICA
iTunes

CROACIA

Cedeterija
Fonoteka

DINAMARCA

3musik

BibZoom.dk

Bilka Musik

Billiged.dk

CDON Danmark

Deezer

DSB

DVD0O0.dk

Ekstrabladet.dk

eMusic

GUCCA

Inpoc

iTunes

M1

Music Unlimited

PlayNow Arena
(Sony Ericsson)

rara.com

Spotify

TDC Play

Telia

TouchDiva

TP Musik

VoxHall

WavesOut

WiMP

ECUADOR

iTunes

EGIPTO

Alamelphan
Mazzika Box

EL SALVADOR
iTunes

ESLOVAQUIA
7digital
eMusic
iTunes
Music Jet
Nokia Music
Orange
YouTube

ESLOVENIA
7digital
eMusic
iTunes
mZone

ESPANA

7digital

Beatport

Blinko (Buongiorno)
Dada

Deezer

eMusic
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ESPANA (cont.) FINLANDIA (cont.) HONDURAS ITALIA (cont.) LUXEMBURGO
Fnac iTunes iTunes Music 7digital
IbizaDanceClub.com Meteli.net Beatport eMusic
iTunes MTV Music Shop HONG KONG Cubo Musica Tunes
Jamba Music Unlimited 3Music Deejay Store rara.com
Last.fm Nokia Musiikki China Mobile HK Deezer VALASIA
Los40.com NRJ Kauppa CSL Music eMusic -
Magnatune Poimuri Eolasia.com Esselunga MusicStore 7digital
Media Markt rara.com hifitrack Fastweb Celcom Channel X
Movistar Spotify KKBOX GazzaMusic DigiMusic
MTV Store.radiorock.fi m‘s’;’mo”c IBS ﬁs;p'\t"u”nzé';
MUZU.TV InnDigital
Musie Unlimited FRANCIA MusicOne e Maxis Music Unlimited
MySpace 121 MusicStore MusicStation Jamba U Mobile Planet Music
Nokia Music ;ﬁ:)grgﬁlsic Musicxs Last.fm Wowload
Olemovil (Jet Multimedia) Pl PCCW Mobile m20.it MALTA
Orange Beatoort Qlala . Mondadori 7digital
rara.com Beezli)k SmarTone iN MSN Music eMusic
Rockola.fm Carrefour YouTube Music Planet 3 iTunes
Spotify cdid HUNGRIA Music Unlimited MEXICO
Tuenti Cultura.com 7digital Net Music Media World )
Vodafone Deezerlco Dalok Nokia Music BBM Music
Yes.fm Disquaire on line iTunes Playme Eoca-Cola .
Yoigo Dogmazic UPC Music rara.com Entretonos !Vlowstar
YouTube ; Vodafone Live! Sorrisi Music Shop sMas Movil
Zune E-Con_1p|| TI™ Flycell
elV_Iusm INDIA Vodafone Live Ideas Music Store Mexico
ESTADOS UNIDOS Ezic 7digital YouTube Ideas Radio Mexico
7digital Fnac.com Artist Aloud 7ED Ideas Musik
AmazonMP3 Gkoot electronic Gaana Ideas Telcel
AOL Music iTunes In JAMAICA iTunes
Artist Direct Jamba IndiaONE REGGAEinc Mientras Contesto de
BearShare Jamendo Meridhun JAPGN lusacell
eMusic Jazz en ligne My Band Aniloco Mixup Digital
iLike Last.fm Nokia Music Beatport Nextel Shotsonline
iMesh Lazy Live Raaga Best Hit J-Pop Nokia Music
iTunes . MiooZic Radio One clubDAM Seven 7 Music Shop
MySpace Music Mondomix Saregama Dwango Sigue Tu Musica Corona
MOG musicMe Saavn Hudson Music
MTV Sniimited MUSICBSSICS Smash Hits IcJ Terra Sonora
usic Unlimite usicovery . Terra TV
) ) Py IRL iTunes
Muve Music Music Unlimited _A,N?A Lismo Universal Music Magazine
Pandora MyClubbingStore 7digita X YouTube
ArtistXite Listen Japan
rara.com MySurround .
Rdio Neuf Music Bleep.com mora MONACO
Rhapsody Nokia Music BD World mﬂr%\gm Deezer
Slacker Nuloo| eezer et NICARAGUA
Spotify off Tvp Eircom MusicHub Music Airport i
; eMusic Music.jp tlunes
Vevo Orange Music ) .
Yahoo! Music Qobuz Golden Discs Musico NORUEGA
YouTube rara.com iLike Musing = 7digital
Zune SFR Music iTunes Naxos Music Library Beat.no
Spotify Last.fm Oricon ME Bulls Press
ESTONIA Starzik Meteor Music Store OnGen CDON.com Norway
7digital Virgin Mega Music Unlimited Reco-Choku . Deezer
Deezgr YouTube MUZU.TV Yamaha Mu3|c Media iTunes
eMusic 7a07a MySpace Corporation Jamba
iTunes Nokia Music YouTube MTV
Muusika24 GIBRALTAR rara.com KAZAJSTAN Music Unlimited
FILIPINAS Deezer Universal Music Yandex Music Musikkonline
Globe GRECIA Vodafone Music Musikkverket & Playcom
: We7 LETONIA NetCom
myMusic.ph 123play . - )
Smart 7digital YouTube 7digital Nokia Music
Star Music Akazoo ISLANDIA E,fnez'?r Platekompaniet
Star Records Cosmote 7digital elusic rara.com
eMusic GO{?O;OKO iTunes Spoﬂfy
;:‘:;‘::D'A EMI Downloads Tonlist is LIECHTENSTEIN xlmor Musikk
. iTunes 7digital
plly Market I Store mpGreek :Jse'ﬁrFE“OE Deezer NUEVA ZELANDA
. Viva Digital
DNA Musiikkikauppa LITUANIA 7Digite
download.MTV3 i VWoi?]eclIfone ISRAEL 7digital Amplifier
Download.NetAnttila YouTube Deezer Bandit.fm
Downloads.cdon.com GUATEMALA ITALIA eMusic Digirama
eMusic iTunes 7digital iTunes Flybuys Music
Equal Dreams A b Tunes
zzurra Marbecks Digital
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NUEVA ZELANDA (cont.) PORTUGAL (cont.) REINO UNIDO (cont.) SUD/\FRICA (cont.) TAILANDIA (cont.)
Music Unlimited iTunes Traxsource Pick n Play i-humm
MySpace Music Jamba TuneTribe Rhythm Online Music Combo
rara.com Music Box (TMN) Vevo ThatGig Music One
Telecom Music Store Myway Vidzone (s6lo en PS3) Vodafone Live N-content
The In Song Nokia Music Virgin SUECIA Shinee
Vodafone Optimus Virgin Mobile 7digital ThinkSmart
YouTube Qmdsika Vodafone Beatport Total Reservation
PAISES BAJOS SAPO/ Musicaonline We7 _ Bengans True Digital
7digital Vodafone Yahoo! Music CDON W Club
Countdownload REINO UNIDO ;(L)Jl:ILUDe Check-in music TAIWAN
Dance-Tunes 3V Music Store i Deezer_ Emome
Deezer 7digital REPUBLICA CHECA eCIas_smaI Ezpeer+
Downloadmusic.nl Amazing Tunes 7digital eMusm Far Eastone
eMusic AmazonMP3 eMusic Enjoy Hami Music
GlandigoMusic ArtistXite iTunes Gazell Digital Store iNDIEVOX
iTunes Babelgum MusicJet iTunes iNmusic
Jaha BBM Music Nokia Music Klicktrack KKBOX
Jamba Beatport 02 Active Last.fm muzilU
Last.fm Bleep Stream Mr Music omusic
legal download Boomkat t-music Music Unlimited Taiwan Mobile
Mediamarkt BT Vision Vodafone Musikbiten VIBO
Media Gigant Classical.com YouTube Mngshopen YouTube
Mikkimusic Classical Archives ¢ yopace i
REPUBLICA DOMINI f :
MP3 Downloaden Classics Online iTungs CA DOMINICANA Nokia Music Ze::um
MSN Muziek Downloads Coolroom Omnifone i
MTV Deezer RUMANIA rara.com GIZV-Clom
Muziek.nl DJ Download 7digital Sound Pollution Dlameb.com
Muziekweb Drum & Bass Arena Best Music Spotify I\?I'L'lzik Iein Ei
Nokia Music eMusic Cosmote Wimp Muziking mes
Radio 538 Fairsharemusic Dump.ro SUIZA Mynet 0
rara.com Historic Recordings e0k 7diqital . )
Saturn HMV Digital Get Music 9 Nokia Music
_ Al ¢ AmazonMP3 Orjinalindir.com
Sony Ericsson PlayNow Plus iLike iTunes oty )
' : ArtistXite TTnetmuzik
Spotify Imodownload Music Mall Cede.ch Turkeell
Talpadownloads iTunes Music Nonstop
Deezer Vodafone
TMF Jamster Orange ibri
) . Ex Libris YouTube
TuneTribe Jango Trilulilu.ro . ; ;
Finetunes Videonmusic
Vodafone Joost Vodafone ; -
' Hitparade.ch Vidivodo
You Make Music Juno RUSIA iTunes
YouTube Karoo Beeli Jamba UCRANIA
zazell.nl last.fm eeline Musi Djuice
) N Deezer usicload
Zoekmuziek Linn Fidel Nokia Music MUZon
PANAMA ME\INbox (Android) iviMusic Orange Yandex Music
iTunes mot;)irg Chill Megafon PlayNow Arena YouTube
PARAGUAY MSN Mp3.ru Efaf-com URUGUAY
Claro MTV MTS my Ancel Musica
) Muz.ru Soundmedia Butia
FeelMP3 Music Anywhere ; ) Spotif ;
. : . Nokia Music potity Claro Music Store
iTunes Music For Life (Talk Talk) - ;
) ) Tele2 Sunrise Joylife La Rocola
Personal MusicStation vandex Musi Weltbild T
Tigo Music Unlimited Ya"Te; usic muy
PERD MUZU.TV oufube TAILANDIA VENEZUELA
iTunes Musicovery SAN MARINO AIS iTunes
MySpace Deezer DTAC Musica Movistar
POLONIA Napster
7digital Naxos Music Library SINGAPUR
eMusic Nectar Music Store 7digital
i_TUﬂefS 8§ it 0Buddy Esta es la lista de servicios de musica digital de todo el mundo que
izi
n?;;;r Orange Music Store Samsung Mobile aparece publicada en el sitio web de Pro-music (www.pro-music.org).
Muzodajnia Orange Monkey g:gg:g: ﬁj'\gapsed Pro-music cuenta con el respaldo de una alianza de organizaciones
MySpace EarTYmObt Sta?hub Music Store que, a nivel internacional, representan a los sellos discograficos (tanto
“:)alg:rl?/lusic PES; L%n; 0 YouTube multinacionales como independientes), los editores, los artistas, 10s
Orange World PlayNow SUDAFRICA intérpretes y los sindicatos de mdsicos.
Pure Music
\S(SS%EL rara.com JD;;S,[';LV La lista ha sido recopilada por la IFPI sobre la base de la informacion
PORTUGAL Spotify Just Music proporcionada por sus grupos nacionales al momento de la publicacion.
7digital Eigtrzg\livw}gads Lookandlisten.co.za No intenta ser exhaustiva, y la IFPI no garantiza que su informacion sea
Beatport The Classical Shop mz’:icl‘g?gggn completamente exacta. Recomendamos a los lectores que consulten
D,\P;Iezgr T-Mobile UK Nokia Music el sitio web www.pro-music.org si desean obtener la informacién més
erusie Track It Down Omusic.com actualizada.




Proximos reportes de IFPI

La industria discografica en nimeros
El mercado de la musica grabada en 2011
(edicion 2012)

M Con informacion sobre ventas de musica durante 2007-2011
» » o . Recording Industry in Numbers
M Version en PDF, en papel y ahora también datos en formato Excel para 50 territorios The recorded music market in 2011

M Sin costo para los miembros de IFPI

B Para recibir una notificacion cuando el reporte esté disponible, escriba a ritco@ifpi.org > > ——

“The defintive source of global music market information
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‘ ‘ En momentos en que casi a diario se abren nuevas posibilidades de negocios en la industria de la musica, el reporte La industria
discografica en numeros de IFPI es una fuente rigurosa de datos precisos y reveladores.”

Y

2012 Edition

La industria discografica en nimeros © 2011 it
(edicion 2011) s

M Con informacion detallada sobre el mercado de la musica grabada durante 2006-2010
B Datos por pais disponibles para 50 territorios
B Desglose de ingresos por ventas fisicas, ventas digitales y cobro de derechos
de comunicacion al publico
B Principales tendencias del mercado, la industria de la misica en general, la evolucion
de los nuevos modelos y listas de los albumes mas vendidos

B Sin costo para los miembros de IFPI

Para obtener mas informacion, visite wwwv.ifpi.org/RIN
Para publicitar en la edicion 2012, contactese con laura.childs@ifpi.org

Créditos de las fotos:

Pégina 5: Frida Gold. Foto de Robert Wunsch, Natasha Bedingfield. Foto de Rankin, Profesor Green. Foto de Desmond Muckian, Shakira. Foto de Marc Baptiste, Tal. Foto de Pierre Dal Corso, MiMi. Foto de Richard Stow, Van Ness Wu. Foto de Zo Sun Hi, Lee
Ritenour. Foto de Rob Shanahan.

Pagina 7: Bruno Mars. Foto de Andreas Laszlo Konrath, LMFAQ. Foto de Stephanie Ma, Jennifer Lopez. Foto de Warwick Saint, Adele. Foto de Mari Sarii, Lady Gaga. Foto de Meeno.

Pagina 22: MC THE MAX. Foto de Kim Hyeong-sun, Yiruma. Foto de Choi Bo-yoon, BEAST. Foto de Mok Na-jeong (Eco Studio).
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